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前言

作为一门新兴学科，移动商务的理论、技术和应用在不断的发展变化，到底什么是移动商务？
不少专家和学者自“移动商务”这个字眼出现就开始了跟踪调查和研究，直到现在，人们依然不能确
定，移动商务到底能给我们的社会带来什么样的变革？
20世纪有人预言了互联网带给人类的变革，看到今天互联网的发展，就知道它已经远远超出了人类的
想象力。
以此类推，在不久的将来，人类对移动商务的预言不但变为现实，还会超出人们的想象。
以技术为基础所创造的商务应用，以信息沟通开始和结束，完全商务自由的一种完美状态，离我们还
有多远？
正是这样一种状态使人类对移动商务的未来充满了憧憬，可以说，不管是对技术支撑层面的研发、基
础设施的建设，还是应用层面的商业模式探索及市场推广，人类已经开始了大规模的“淘金”活动。
尽管机遇和风险共存，但是抵挡不住人类对未知状态的探索。
不管是“三网融合”的实施愿望，还是物联网的概念，都极大地调动了人们的神经，也反映出移动商
务大发展是不可逆转的潮流。
有人说，人类已经步入移动商务时代。
但是，世界各地移动商务发展的步调并不一致，欧洲的一些国家，例如瑞典和芬兰，亚洲的日本和韩
国，走在世界移动商务发展的前列，打电话、发短信、移动支付、移动银行、移动互联网和移动定位
等众多的移动商务应用已经步入本国人民的生活，对人们的工作方式、生活方式及商业交往关系等都
产生了不同于传统商务的影响。
手机是移动商务的重要终端之一，手机的普及必将带动移动商务的发展。
截止到2009年底，全球手机用户达46亿，而欧洲瑞士、芬兰等，早在2004年其手机拥有率已经超过了
国家的人口数。
我国在2008年完成电信重组，于2009年初发放了三张3G牌照，在移动通信运营领域做好了向社会推出
更多移动商务应用的准备，截止到2009年底，我国手机用户数达7.5 亿，市场还有很大的发展空间。
与移动商务发展相对成熟的瑞典、芬兰、日本和韩国等国家相比，我国移动商务发展还有很长一段路
要走，既要在技术上不断成熟和完善，还要在市场的培育和推广上加大力度。
而这需要大批的移动商务相关领域的技术和商务管理人才。
为了满足我国移动商务快速发展对移动商务知识、理论及移动商务人才等方面的需求，我们编写了本
教程，通过本教程向更多有志于在移动商务领域大显身手的相关人员提供一个知识架构及基本理论。
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内容概要

本教程将向有志于在移动商务领域大显身手的相关人员提供一个知识架构及基本理论，并在此架构和
理论之上，介绍相关的移动商务应用。
对于不熟悉移动商务技术的商务人士来说，可以通过技术基础及相关的技术知识链接，迅速地将移动
技术和应用联系，加深对移动商务的发展趋势及应用方向的认识。
而对于了解移动技术的人员来说，可以通过本书的学习，能够更好地将技术和现实的移动商务应用结
合起来理解。
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章节摘录

插图：1.3.2 移动商务面临的问题移动商务虽然被很多学者和企业所看好，但是其仍然处于婴儿期，仍
有很多需要面对和解决的问题，具体表现在以下几个方面。
（1）移动设施方面移动设备一般只有有限的容量，服务提供商们不得不仔细思考哪一个才是他们的
目标，并且它们很容易被窃取或被破坏。
手持设备的屏幕小，软件应用粗糙，没有cookie和进程控制功能，如果当前连接断掉，只能重新启动
。
所以手持设备的设计必须简单，强调信息和交易的相关性。
而且手持设备一般只有有限的电源和低带宽通信速率。
（2）信任与隐私方面用户在对待隐私问题方面很敏感，他们会因为不信任而拒绝使用这个系统。
一些公司需要他们的客户提供一些个人信息，包括人口统计特征信息、消费形态或者产品需求信息。
遗憾的是，很多时候消费者不知道他们的这些个人信息将会被作怎么样的处理。
目前针对这样的问题有两种解决方法：要么使消费者了解自愿提供这些信息的好处；要么给予一些物
质刺激以吸引消费者。
（3）管理与实现方面仅有技术并不能解决所有问题，创造收益，还要联系到涉入商务系统中的人。
消费者厌恶总是收到主动提供给他们的、且他们并不想要的大量的短信。
获得用户的信任与许可是销售人员面临的重要挑战。
消费者更容易相信他们的服务提供商所发出的短信，所以服务提供商应为用户提供过滤、保护与积极
的管理。
（4）安全问题对于移动商务来说，安全问题是最关键的问题。
能否提供安全环境，关系到移动商务的发展。
（5）习惯问题传统商务活动中，消费者已习惯使用信用卡。
如何使消费者将信用卡丢在家中，而使用移动设备来购买商品对移动厂商来说是一个挑战。
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编辑推荐

《移动商务理论与应用》是普通高等学校经济管理类应用型规划教材。
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