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前言

　　随着技术的迅速发展，IP电话与软交换技术已成为电信网的主流技术。
IP电话技术与软交换是一项涉及计算机网络、电信网络、信令协议、数字信号处理等多个领域的综合
性技术，是下一代网络的核心技术之一。
新版教材反映了IP电话技术与软交换的发展状况，增加了许多新内容，更加适应该门课程教学的要求
。
由于本教材所讲授的是IP电话及软交换技术的基本原理，因此在新版教材中保留了第1版中的一些基本
内容。
下面简要说明新版教材的基本内容。
　　第1章简单说明了IP电话的基本概念，主要介绍了IP电话业务的几种类型，IP电话网和软交换网络
的一般结构及IP电话的一般处理过程，说明了与IP电话有关的关键技术，对IP电话与传统电话的技术
特点进行了比较。
　　第2章介绍与IP电话有关的技术基础，主要介绍了计算机网络协议的概念及开放系统相互通信的过
程，说明了TCP／IP协议栈的结构、IP协议的功能和IP路由选择过程，因特网传输层的几个协议，TCP
协议和UDP协议的功能，TCP连接建立和释放的过程，实时传输协议RTP的功能，ATM的基本原理
和AAL2承载语音的相关技术。
　　第3章介绍语音处理技术，说明了影响语音编码算法的几个因素，波形编码和参数编码的基本原
理，详细介绍了在IP电话系统中得到广泛应用的G.729编码和G.723.1编码主要的性能指标及带宽计算，
还说明了消除时延抖动、消除回声和静音抑制的相关技术。
　　第4章介绍基于H.323协议的IP电话技术，主要说明了H.323协议栈的结构、基于H.323协议的IP电
话系统的结构和IP电话网中主要设备的功能，还介绍了RAS协议、RADIUS协议、呼叫信令协议H.225.0
和媒体控制协议H.245，IP电话网络中的非快速呼叫建立流程、快速呼叫建立流程和呼叫释放的流程。
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内容概要

本书较全面地介绍了与IP电话和软交换有关的技术。
主要包括IP电话的基本概念，IP电话网的一般结构和IP电话的一般处理过程。
具体有：IP电话的技术基础，语音处理技术，H.323协议栈的结构、基于H.323协议的IP电话系统的结
构和IP电话网中主要设备的功能；以软交换为核心的下一代网络的主要特点、下一代网络的分层结构
和下一代网络各部件之间采用的标准协议（包括SIP协议、媒体网关控制协议H.248和信令传输协
议SIGTRAN）；影响IP电话服务质量的主要因素和IP网络为提高IP电话服务质量采用的主要措施；以
软交换为中心的下一代网络技术在固定电话网、移动电话网和企业网中的应用方案。
　　本书是高等院校教学用书，也可作为通信工程技术人员的技术参考书。
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章节摘录

　　SIP是IETF、定义的会话初始化协议，SIP可以应用于多媒体会议、远程教学及因特网电话等领域
。
SIP是一种应用层协议，可以用IJDP或TCP作为其传输协议。
与H.323不同的是：SIP是一种基于文本的协议，易于实现和调试，更重要的是灵活性和扩展性好。
由于SIP仅用于初始化呼叫，而不是传输媒体数据，因而造成的附加传输代价也不大。
SIP的主要优点是易于与因特网的其他应用部分配合。
SIP协议和SDP协议将在第6章中介绍。
　　在软交换体系结构中包含的设备有中继网关（MG）、信令网关（SG）、综合接入媒体网关（AG
）、综合接人设备（IAD）、软交换机、应用服务器和媒体服务器。
　　中继网关（TG）负责桥接PSTN和IP网络，完成多媒体信息（语音或图像）TDM格式和RTP数据
报的相互转换，中继网关没有呼叫控制功能，由软交换（媒体网关控制器）通过MGCP或H.248协议控
制，完成连接的建立和释放。
　　接入网关AG和IAD主要是为了在分组网上传送多媒体信息而设计的，接入网关的电路侧提供了比
中继网关更为丰富的接口。
接人网关IAD与住宅IP电话相连，负责采集IP电话用户的事件信息（如摘机、挂机等），且将这些事
件经IP网传给软交换（媒体网关控制器），并根据软交换（媒体网关控制器）的命令完成媒体消息的
转换和桥接，将用户的语音信息变换为相关的编码，封装为IP数据报，以完成端到端IP语音数据的传
送。
　　信令网关（SG）的功能是完成No.7信令消息与IP网中信令消息的互通，信令网关通过其适配功能
完成No.7信令网络层与IP网中信令传输协议SIGTRAN的互通，从而透明传送No.7信令高层消息（TUP
／ISUP或SC（2P／TCAP），并提供给软交换（媒体网关控制器）。
　　软交换设备是软交换网络的核心控制设备，它独立于底层承载协议，主要完成呼叫控制、媒体网
关接入控制、资源分配、协议处理、路由、认证、计费等主要功能，并可以向用户提供各种基本业务
和补充业务。
　　应用服务器是在软交换网络中向用户提供各类增值业务的设备，负责增值业务逻辑的执行、业务
数据和用户数据的访问、业务的计费和管理等，它应能够通过SIP协议控制软交换设备完成业务请求，
通过SIP／H.248（可选）／MGCP（可选）协议控制媒体服务器设备提供各种媒体资源。
　　媒体服务器是软交换网络中提供专用媒体资源功能的设备，为各种业务提供媒体资源和资源处理
，包括DTMF信号的采集与解码、信号音的产生与传送、录音通知的发送、不同编解码算法间的转换
等各种资源功能。
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