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前言

随着国际经济联系的日益加强，跨国通信服务需求不断增长，电信业务开放化、全球化成为行业发展
不可逆转的趋势。
而全球经济发展的不均衡性，决定了许多发展相对缓慢的地区，在经济成长过程之中，必将成长为新
兴的通信市场。
在新兴市场投资机遇、电信一体化服务、全球市场需求攀升等众多因素的综合驱动之下，为获得长远
的增长势头，国际电信运营商纷纷开始了国际化战略部署，并取得了丰硕的成绩：沃达丰从英国北部
的一个小公司，通过精准地把握国际化战略契机，快速成长为覆盖26个国家，服务1.2亿用户的跨国电
信公司，成为电信国际化的标杆企业，其成功经验值得国内外电信运营商参考学习。
同时，在国际电信行业蓬勃发展的背景下，国内电信运营商通过自身实力积累，逐步具备了国际化的
发展能力，“走出去”政策也在不断鼓励企业迈出国门。
然而经过数年的尝试，虽取得一定的成绩，但中国电信运营商国际化整体上仍在摸索、成长阶段。
随着全球经济联系的日益密切，电信国际化日渐成为国内运营商们探索的重点领域之一。
在此，本书以电信运营商国际化战略为研究内容，力求通过国内外市场的分析和国际运营商的经验借
鉴，将之汇集成国内运营商国际化实施过程中的参考样本，以期达到引以为鉴、扬长避短，提高国内
运营商国际化成功率的效果。
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内容概要

本书以电信运营商国际化战略为研究内容，力求通过国内外市场的分析和国际运营商的经验借鉴，将
之汇集成国内运营商国际化实施过程中的参考样本，以期达到引以为鉴、扬长避短，提高国内运营商
国际化成功率的效果。
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章节摘录

插图：综上所述，可以得出关于企业国际化的定义：“企业国际化是指企业积极参与国际分工，由国
内企业发展为跨国公司的过程。
”由此，电信运营商国际化在此基础上加以延伸，简单定义为：“电信运营商国际化是指电信运营商
积极参与国际分工，由国内运营发展为跨国运营的过程。
”可以说，该概念实际上将电信运营商在国际市场上所有的活动都圈定在国际化的内容中。
而这么笼统的定义并不能够代表或说明电信运营商国际化过程中的特征和内容，这样大范围的界定也
不利于国际化课题研究的展开。
而电信行业的特殊性又决定了其国际化的过程区别于一般的制造企业的国际化过程。
为解决以上的问题，本书在此将首先就电信行业特殊性展开讨论，重新定义电信运营商国际化，对电
信运营商的国际化进行分类，圈定本书研究范围和研究方法，为整个研究奠定基础。
2.2.1 电信产业特征与企业国际化1.行业基本特征（1）基础产业特性。
电信业对国民经济和人民生活影响很大，是一个渗透性和倍增性极强的行业。
它在经济行业的广泛应用，降低了经济运营成本，提高了经济运行质量。
电信行业的发展还极大丰富了人们的生活，提高了人们的生活质量，推动了社会信息化的进步。
可以说，电信行业是国民经济发展过程中必不可少的基础类行业，在国民经济发展中起着奠基石的作
用，这也奠定了电信产业在全球经济中的重要地位。
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