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内容概要

本书是电子商务专业的主干课程教材，全书围绕开展电子商务交易动及交易活动所需要的各种支撑环
节分章节阐述，第1章是电子商务概述；第2章引入电子商务技术基础；第3章介绍电子商务安全；第4
章介绍电子支付；第5章介绍电子商务物流；第6章绍网络营销；第7章介绍电子商务的法律规范；第8
章介绍移动电子商务；第9章介绍电子商务系的建设。
本书的特色：案例穿插在各章中，并引入一些必要的知识链接。
 本书既可以作为高等院校电子商务专业、市场营销专业、财经专业相关专业的电子商务教材，也可供
其他专业本科生及对电子商务感兴趣的人员使用。
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章节摘录

版权页：插图：1.4.3电子商务发展趋势1.纵深化发展（1）电子商务的基础设施将日趋完善图像、多媒
体等通信网将建成使用，三网合一潮流势不可挡，高速宽带互联网将扮演越来越重要的角色，制约中
国电子商务发展的“网络瓶颈”有望得到缓解和逐步解决。
我国电子商务的发展将具备良好的网络平台和运行环境。
消费者的上网费用将越来越低廉。
移动商务将快速发展，移动通信将成为进行电子商务的主要媒体。
（2）电子商务的支撑环境将逐步规范和完善电子商务的社会及商业环境更趋成熟。
网民的消费观念和行为将发生变化，对电子商务的接受程度将不断提高。
企业对电子商务的认识更深化，实施电子商务的紧迫性和自觉性都会大大地提高。
电子商务的法律环境将更完善。
随着电子商务的相关基本法律、法规的出台和实施，国内电子商务将得到有效的法律保障。
电子商务的安全性将得到有力地提升，消除人们对目前电子商务安全性的担忧。
电子商务的物流体系逐步完善，随着电子商务的发展和需要，跨地区的专业性物流渠道将适时建立和
完善，使得电子商务公司在配送体系的选择方面空间更大，成本将降低。
（3）企业发展电子商务的深度将进一步拓展随着电子商务技术创新与集成度的提高，企业电子商务
将向纵深挺进，新一代的电子商务将浮出水面，取代目前简单地依托“网站+电子邮件”的方式。
电子商务企业将从网上商店和门户的初级形态，过渡到将企业的核心业务流程、客户关系管理等都延
伸到互联网上，使产品和服务更贴近用户需求。
互动、实时成为企业信息交流的共同特点，网络将成为企业资源计划、客户关系管理及供应链管理的
中枢神经。
企业将创建形成新的价值链，把新老、上下利益相关者联合起来，形成更高效的战略联盟，共同谋求
更大的利益。
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编辑推荐

《电子商务概论》：普通高等学校经济管理类应用型规划教材
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