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前言

　　我该如何才能带领我的团队走向卓越？
这是一个难题！
　　很多管理者都在想：“我已经尽力去做，并且我也阅读了大量关于管理的图书，可是为什么事情
的发展总是不理想？
”　　面对种种困境，再坚强的人，有时也会感到无助的痛苦、力竭的艰难：“我有着对成功近乎疯
狂的追求，我兢兢业业、勤勤恳恳、呕心沥血，对工作我不敢有丝毫的疏忽，可是事情的发展总是不
如我所料。
”　　现在，我就用东方的智慧——“无为而治”——来为你解开多年的困惑。
　　为了理解“无为而治”，我们先来看一个例子：　　一位著名的建筑师设计了一栋位于中央绿地
旁的办公大楼，由于大楼很大，因此设计了3个出入口。
大楼竣工后人们问他：“通向办公大楼的人行道如何铺设？
”“在大楼之间的空地上全种上草。
”建筑师回答。
大楼主人和工人们都感到纳闷儿，但出于对建筑师的尊重，他们还是在这空地上全种上了草。
　　夏天过后，通向大楼的草地上被进出大楼的人们踩出了3条小道。
这3条小道走的人多的道宽一些，走的人少的道窄一些，但它们蜿蜒起伏，错落有致。
到了秋天，建筑师让施工人员沿着人们踩出的路痕铺就了通向大楼的人行道，然后在道路两旁种上了
树木和花草。
这些人行道的设计既满足了人们行路的需要，又自然优美。
而更重要的是，国内很多公园或广场的绿地都有被游人践踏的现象，有些甚至被踩出一条道来，而这
种情况在这块绿地却没有出现过。
　　建筑师便是采用了一种“无为而治”的设计方法，自然天成，完美无缺。
　　管理是为了维持一种秩序，最完美的秩序是自然的秩序。
而管理便要遵循这完美的自然秩序，才能让企业得到最大的发展。
我们很多管理者的努力“作为”，却全是一些人为的突出发展，扰乱了完美的自然秩序。
一旦管理扰乱了秩序，祸患也就发生了。
这就如妈妈在厨房中工作，年幼的儿子好心想帮妈妈忙。
哪知这一帮忙，却搅翻了厨房里的秩序，不仅未能替妈妈分担，反而打翻了汤碗，使妈妈又要抢救东
西，又怕孩子烫着，比先前更加忙得不亦乐乎了。
而很多管理者的努力，正如这小孩的帮忙，破坏了秩序，又焉能不引起更坏的恶果？
　　“无为而治”是一种凭借“顺其自然”的哲学智慧进行科学管理的方法。
管理者如果能尊重社会发展的自身规律，便可以不费举手之劳，无须吹灰之力，便可让你的事业和谐
完美地发展，并将会产生巨大的效益。
这是一种以最小的管理行为获取最大的管理效果的高超管理艺术。
　　管理的最高境界是“无为”，为了让更多的管理者了解和熟谙无为式管理，并最终能将“无为”
快乐自如地运用在管理实践中，我编写了这本书。
在本书的编著过程中，我参考了大量的文献资料和经典案例，并获得了有关专家的精心指导，在此表
示感谢。
谭斌峰、周威、廖康良、谢达升、柳勇等参与了本书的编写工作，在此一并表示感谢。
　　实现“无为而治”，重要的是“不妄为”，正因你安分无为，不妄造作，才使得管理的秩序井然
，政令畅行无阻，不受干扰。
能维持秩序的完美演进，企业也能得到应有的合理发展。
　　中国古代著名的思想家老子把管理者分成4个等级：“太上，不知有之；其次，亲而誉之；其次
，畏之；其次，侮之。
”而“无为而治”的管理者，便是“太上，不知有之”的管理者。
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内容概要

　对于管理者来说，最重要的事情应该是：如何让自己从繁杂的事务中脱身出来，有时间去思考未来
的战略与发展。
《无为式管理：帮你实现管理的仙境》从企业文化、企业制度、管人用人等方面，向读者介绍了什么
是真正的管理，如何才能让管理变得轻松和快乐。
《无为式管理：帮你实现管理的仙境》既有典型精炼的案例，又有深入浅出的说理，帮读者实现无为
而治，游刃有余地应对各种管理难题。
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章节摘录

　　每个人都被别人管理，每个人也都反对被别人管理，于是管理者和被管理者之间展开了一场如“
猫抓老鼠”似的博弈。
在这场博弈中，员工被看成一次性的机器零件而不是作出贡献的参与者，产生了很大的挫折感；管理
者则因为被太多繁杂的事务缠身，而忽略了诸如战略制定、企业文化设计等更重要的事情。
最终结果是：这场博弈严重危害了企业的发展，甚至可以造成企业的消亡。
　　为了战胜愈演愈烈的市场竞争和环境挑战，企业界的管理者们一直在努力寻求一种灵丹妙药，实
现精简程序、减少成本、提高绩效、提高顾客服务、提高生产率等企业目标。
于是，各种各样的管理理论应运而生，很多大师的经典著作被管理者们视为经典甚至是救命稻草。
可是，几年的实践以后，还是有企业接二连三地倒闭，而让企业家们悔恨不已的是：导致企业倒闭的
罪魁祸首正是这些所谓的管理理论。
　　因此，我们有必要来重新思考一下，是不是这些当下流行的管理理念出了问题。
　　我们知道，在原始社会是不需要管理的，人们的地位都是平等的，《帝王世纪》里记载了一首帝
尧时代的《击壤歌》：“日出而作，日入而息，凿井而饮，耕田而食，帝力何有于我哉！
”意思是：太阳出来我干活，太阳落了我睡觉，打一眼井我喝水，耕一亩田我吃饭，皇上老儿的统治
与我何干？
可见那时的人们过着多么简单、自由自在的生活。
　　管理作为一种职业是奴隶制兴起的一个直接结果，它的兴起与奴隶制和使用强迫性的农业劳动相
联系。
随着奴隶数量的增多，主人为了确保奴隶们努力工作或不逃跑，便从奴隶中间挑选出一个握有特权的
监工阶层来控制奴隶，管理便诞生了。
随着奴隶种植园规模扩大、帝国扩展、俘虏被强迫服兵役或从事家庭劳动，管理者越来越成为不可或
缺的了，因为如果没有管理者的监督，就没有人愿意充当奴隶，也就没有人愿意只是为了增加主人的
利益而忍受艰辛的劳作。
奴隶被奴隶主认为是一件工具，和一头要被束缚的牛没有什么两样。
　　从管理的起源来看，管理从一开始便与胁迫、不平等、因所有制和权力而对生产率和技能的控制
都是不可分割的。
时至今日，这种影响仍然存在于很多企业当中，管理者们试图通过对员工实行完全的身心控制来对抗
市场的压力和竞争。
翻开很多管理著作，其中不乏“绝对服从”、“自动自发”、“立即执行”、“没有任何借口”、“
保证完成任务”，这些理念令管理者们感到很舒服。
　　然而，正如奴隶制必然要消亡一样，这种试图对员工绝对控制的管理理论也必然要遭到淘汰。
即使这些理论或许能在短时间内取得显著的效果，但长此以往，一定会失败。
　　在一本十分畅销的管理图书中，作者杜撰了一个美国著名将领巴顿的故事：　　巴顿将军有一次
决定提拔新人，他让所有候选人到仓库后面挖一条战壕，8英尺长，3英尺宽，6英寸深。
然后，这位名将躲到暗处看这些候选人的反应。
这些人休息几分钟后开始议论为什么要挖这么浅的一条战壕，6英寸深还不够当火炮掩体，而且这样
的战壕不是太热就是太冷。
只有一个人对大家说：“那个老畜生让我们挖就挖吧，管他干什么呢。
”结果是，巴顿提升了这个执行命令的人。
 作者试图告诉读者：听话吧，没错的，你将得到提升。
 不难看出这个故事是杜撰的，如果仔细想想，这个被提升的士兵除了毫不负责和盲从以外，看不出有
任何优点。
古语云：“将在外，君命有所不受。
”一个优秀的指挥官不但要长耳朵，还要长脑子，会独立思考，绝不仅仅是简单的服从。
如果真把这样的人提升为指挥官，对于军队和国家来说，是一场灾难。

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<无为式管理>>

　　可笑的是，这样的故事被引用在很多管理培训教材上，因为迎合了管理者专制、跋扈以及膨胀的
权力欲望，因此受到很多管理者的欢迎。
　　员工的工作热情和无私奉献是有条件的，如果不能让员工明白工作的意义，只是被动地接受上司
的命令，员工将很难“全力以赴”。
而且，管理者也不一定永远是对的，如果管理者拒绝倾听员工的怀疑和建议，即使是一些无法实现的
任务也要求员工“没有任何借口”，最终换来的只能是员工的背叛或是阳奉阴违。
管理者是人不是神，常言道：“一个好汉三个帮”、“三人行，必有我师”，群策群力可以最大限度
地减少失误，一个人靠一时的小聪明，可能会成功，但不会持久，企业决策完全寄托在某一个或某几
个管理者身上，是非常危险的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　什么是管理的最高境界？
《无为式管理：帮你实现管理的仙境》是一本带给你无限惊喜的管理学著作，让你从此告别事事躬亲
、毫无头绪、焦头烂额的低级管理法！
本年度最值得期待的一本管理学力作，帮你实现管理的仙境。
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