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内容概要

　　《电子商务与快递服务》共分七章，从快递服务市场、商业模式、运转平台、经营管理、发展战
略五个方面，就电子商务环境下快递企业和快递业务发展的主要问题进行了系统全面阐述，反映了快
递服务的发展趋势，内容丰富，案例充实。
《电子商务与快递服务》为快递专业（方向）高等教育教学推荐用书，可作为本科及以上层次相关专
业人才培养参考用书，也可供快递物流相关企业高级管理人员、专业技术和相关人员参考使用。
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章节摘录

版权页：插图：电子商务在如何保证实现网上信息传递、网上交易和网上结算方面的问题已经通过各
种信息技术得以解决，但值得我们注意的是，如果物流配送环节不能使网上交易实现这些优势，那么
物流配送就会成为制约电子商务发展的瓶颈。
据《2000年DHL全球电子商务报告》对12个国家和地区的621家公司所做的调查表明，62％网上消费者
希望两天之内收到货物，而实际要等到4天；20％的在线消费者不能按时收到他们所订购的货物。
因此，没有物流配送，电子商务给交易者带来的交易方便、快捷和高效的优势便难以实现，物流配送
是实现电子商务优势的可靠保障。
如果没有物流配送，大部分的电子商务活动就无法完成。
货物的配送通常包括货物的分拣、包装和派送，电子商务网站的订单越多，配送量越大，就越要求电
子商务网站自身要有大量的运输车及配送人员，这样才能满足客户的需求。
因此现有的电子商务网站的物流配送，通常采用两种方式：一种是由专门的第三方物流公司实现配送
，如世界知名的UPs和日本的佐川急便等。
国内专业化的物流企业主要是由原来的国家大型仓储、运输企业发展而来的，或由中外合资或外商投
资创办的专业物流公司，如中国远洋运输公司、中国对外贸易运输（集团）总公司、中国外轮代理公
司、中国邮政速递物流（EMs）等，这些企业经营范围涉及全国配送、国际物流服务、多式联运和邮
件快递等。
另一种是由专门的快递企业实现物流配送，电子商务网站只做分拣和包装，把派送业务分离出来给专
业的快递公司去做。
分拣和包装之所以要由自己做，是因为客户下定单后，网站可以直接根据定单情况把货物分类，进而
包装，与交给专业物流公司做相比大大缩短了配送周期。
这种模式在现有的电子商务模式中采用的最多，因为其运营成本低，效率高，能很好地体现电子商务
快捷、高效的特性。
以网络购物为代表的电子商务迅速进入人们的消费生活，而在电子商务的流程中，快递服务成为其物
流环节的首选。
快递服务是邮政业的重要组成部分。
包括快递服务在内的邮政业，是国民经济的基础产业。
快递在发展经济、服务社会和安置就业等方面发挥着越来越重要的作用。
快递网络已成为信息交流、物品递送和资金流通的重要渠道。
尤其是在网络购物过程中，从异地购物到同城买卖，除了虚拟商品和网络服务的买卖，每件商品都要
用到快递业务。
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编辑推荐

《电子商务与快递服务》是全国高等教育快递专业(方向)专业课程推荐教材之一。
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