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内容概要

　　《管理学》对管理学的基本概念、原理和方法进行了深入的阐述。
主要内容包括管理与管理者、管理理论的发展、计划、决策、组织、人力资源管理、领导、激励、控
制、管理创新等。
本书以剧本化的方式创新性地在知识点讲授前先提出一个问题引发思考，再加以阐述和举例，多采用
场景化、片段式的案例，与知识点紧密结合。
《管理学》可作为高等院校经济管理类本科的教材，也可作为具有一定管理实践经验的管理人员学习
现代管理理论的参考书。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

书籍目录

绪论 第一节管理的意义 一、当今的环境 二、管理的重要性 第二节概述 一、管理学的学习方法 二、管
理学的基本框架 第一章管理、管理者和管理学 第一节什么是管理 一、管理的定义 二、管理定义的含
义 第二节管理与组织 一、组织的定义 二、管理与组织 第三节管理的特征与性质 一、管理的特征 二、
管理的性质 第四节管理的作用 第五节管理职能 第六节管理者 一、谁是管理者 二、管理人员的分类 三
、管理者角色 四、管理人员的技能 思考题 第二章管理理论 第一节中国的管理思想 一、中国古代的管
理思想 二、中国近代的管理思想 三、中国现代的管理思想 第二节西方管理的萌芽 一、古代埃及的管
理思想 二、古巴比伦王国的管理思想 三、古希腊的管理思想 四、古罗马的管理思想 五、亚当·斯密
的劳动分工与“经济人”思想 六、罗伯特·欧文的人事管理思想 七、查尔斯·巴贝奇的科学管理 第
三节古典管理理论 一、泰勒与科学管理理论 二、法约尔与一般管理理论 三、韦伯与理想行政组织理
论 四、古典管理理论的局限性 第四节行为科学理论 一、梅奥的人际关系学说及霍桑实验 二、行为科
学理论 三、激励理论 第五节现代管理理论 一、社会系统学派 二、决策理论学派 三、系统管理学派 四
、经验主义学派 五、管理科学学派 六、权变理论学派 七、管理过程学派 八、经理角色学派 第六节管
理理论的新发展 一、质量管理 二、竞争战略 三、学习型组织 思考题 第三章管理道德与社会责任 第一
节管理道德 一、道德概述 二、影响管理者道德素质的因素 三、提高员工道德素质的途径 第二节社会
责任 一、社会责任的定义 二、两种社会责任观 三、赞成和反对企业承担社会责任的理由 四、社会责
任与经营业绩 五、社会责任的具体体现 思考题 第四章计划与决策 第一节决策理论 一、决策的类型与
特点 二、决策过程与影响因素 三、决策的方法 第二节计划的基本内容 一、计划的含义及内容 二、计
划的性质 三、计划的作用 第三节计划的类型 一、计划的类型 二、计划的层次体系 第四节战略性计划 
一、远景和使命陈述 二、战略环境分析 三、战略选择 第五节计划的组织实施 一、目标管理 二、滚动
计划法 三、网络计划技术 思考题 第五章组织 第一节组织的基本工作 一、组织的定义 二、组织环境及
工作内容 三、管理幅度与组织的基本结构 四、组织分权 五、正式组织与非正式组织 六、直线权与参
谋权 第二节设计组织以应对变化 一、组织结构 二、组织设计的必要性 三、组织的部门化 四、组织层
级化 第三节组织的人员配备 一、员工招聘 二、员工培训 三、员工绩效评估 四、职业生涯计划及发展 
第四节组织变革与组织文化 一、组织变革 二、组织文化 思考题 第六章领导 第一节领导的内涵 一、领
导与领导者的定义 二、领导与管理 三、领导权威 四、领导的作用 五、领导者素质 第二节领导的类型 
第三节领导理论 一、领导理论发展的三个阶段 二、领导特性论 三、领导行为论 四、领导情景论 第四
节领导艺术 思考题 第7章控制 第一节控制与控制过程 一、控制活动 二、控制过程 三、有效控制 第二
节控制方法 思考题 第8章变革与创新 第一节变革的力量 一、外部力量 二、内部力量 第二节关于变革
过程的两种不同观点 一、风平浪静观 二、急流险滩观 第三节如何进行组织变革 一、组织变革的概念 
二、变革的类型 三、应对变革的阻力 第四节激发创新 附录管理实践 参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

章节摘录

版权页：   插图：   四、经验主义学派 经验主义学派，又称为经理主义学派，以向大企业的经理提供
管理企业当代的经验和科学方法为目标。
主要代表人物是彼得·德鲁克，主要作品有《管理实践》、《管理——任务、责任、实践》等。
另一个代表人物是欧内斯特·戴尔，代表作是《伟大的组织者》。
 其主要内容如下。
 （1）管理应侧重于实际应用，而不是纯粹理论的研究。
管理学如同医学、法律学和工程学一样，是一种应用学科，而不是纯知识的学科。
 （2）实行目标管理的管理方法。
目标管理则结合以工作为中心和以人为中心的管理方法，使职工发现工作的兴趣和价值，从工作中满
足其自我实现的需要，同时，企业的目标也因职工的自我实现而实现，这样就把工作和人性二者统一
起来了。
 （3）管理者的任务是了解本机构的特殊目的和使命，使工作富有活力并使职工有成就，处理本机构
对社会的影响相对社会的责任。
 （4）经理有两项别人无法替代的职责：第一，创造出部分大于总和的富有活力的真正的整体；第二
，协调当前和长期要求。
 五、管理科学学派 管理科学学派，也称计量管理学派、数量学派。
也有人把计量管理学派与运筹学看成是统一语，这是因为该学派正式成立于1939年由美国曼切斯特大
学教授布莱克特领导的运筹学小组。
 埃尔伍德，斯潘赛·伯法是西方管理科学学派的代表人物之一。
这个学派认为，解决复杂系统的管理决策问题，可以用电子计算机作为工具，寻求最佳计划方案，以
达到企业的目标。
管理科学其实就是管理中的一种数量分析方法。
它主要用于解决能以数量表现的管理问题。
其作用在于通过管理科学的方法，减少决策中的风险，提高决策的质量，保证投入的资源发挥最大的
经济效益。
 其实质是泰罗的科学管理的继续与发展，都力图抛弃凭经验、凭主观判断来进行管理，而提倡采用科
学的方法，探求最有效的工作方法或最优方案，以达到最高的工作效率，以最短的时间、最小的支出
得到最大的效果。
 不同的是，管理科学的研究已经突破了操作方法、作业研究的范围，而向整个组织的所有活动方面扩
展，要求进行整体性的管理。
 所谓管理科学学派，又称管理中的数量学派，也称为运筹学。
解决复杂系统的管理决策问题，可以用电子计算机作为工具，寻求最佳计划方案，以达到企业的目标
。
管理科学其实就是管理中的一种数量分析方法。
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编辑推荐

《管理学》采用剧本化的形式展现知识点，以增强学生的学习兴趣；内容上将知识点与解决实际问题
相结合，先引发思考，然后讲授知识点，再联系实际。
《管理学》重点突出，案例有效，理论联系实际，使读者能够理解管理理论，了解管理活动，并适当
运用管理理论分析、解决实际问题。
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