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内容概要

《管理能力基础(第2版)》由谢平楼编著，是根据高职学生今后工作实际所需的管理技能来编写的管理
学教材。
它打破了按管理职能来编排的习惯，而按照管理基础能力、计划与决策能力、组织与人事能力、领导
与沟通能力、控制与信息处理能力等五大能力体系构建。
《管理能力基础(第2版)》打破了传统教材的章节体例，按模块、项目叙述。
全书分5个模块，25个项目，每个项目设置了“学习目标”(含知识目标和能力目标)、“案例导入”
、“知识学习”、“能力训练”(含“复习思考”、“案例分析”、“技能测试”、“管理游戏”、“
项目训练”)，力求探索一种“职业需求、职业目标、职业项目、职业素材、教学做合一、形成性考核
”六位一体的新型教材模式。
本书可作为高职高专院校工商管理类课程的教材或参考书，也可作为企业管理培训用书。
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书籍目录

模块一管理基础能力
 项目一识别管理及管理主体、管理客体
 项目二识别管理的基本特征
 项目三识别运用管理的基本方法
 项目四识别运用古典管理理论
 项目五识别运用行为科学理论
 项目六识别运用现代管理理论
 项目七设计组织文化建设
模块二计划与决策能力
 项目八识别计划职能
 项目九编制计划
 项目十识别决策
 项目十一运用定性决策方法
 项目十二运用定量决策方法
模块三组织与人事能力
 项目十三设计组织结构
 项目十四分辨及设计几种主要组织结构的形式
 项目十五职权配置与规范设计
 项目十六组织变革和发展
 项目十七招聘、培训与考核员工
模块四领导与沟通能力
 项目十八运用领导方式理论
 项目十九有效行使权力与指挥
 项目二十运用激励与激励理论
 项目二十一有效沟通
模块五控制与信息处理能力
 项目二十二识别控制
 项目二十三运用几种主要的控制方法
 项目二十四构建信息管理系统
 项目二十五运用iso 9000国际标准
课程教学设计建议
参考文献
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章节摘录

版权页：   插图：   卡斯特等人的系统学说，是以普通系统理论为基础的，包括系统哲学、系统管理和
系统分析三个方面。
①系统哲学。
这是一种基于系统观念的思想方法，强调系统是一种有组织的或综合的整体，强调各个组成部分之间
的关系。
②系统管理。
是一种以系统论为指导的管理方式。
认为组织本身是一个以人为主体的人造系统。
因此，要把企业作为一个系统进行设计与经营，使企业的各部分、各种资源，按照系统的要求进行组
织的运行。
③系统分析。
这是一种按系统论思想解决问题或决策的方法和技术，主要包括：对一个问题的认识，确定有关变量
，分析和综合各种因素，确定最佳的解决方法和行动计划。
 （二）权变管理理论 卢桑斯的权变管理学说。
基本思路是：先确定有关的环境条件，然后根据权变关系的理论，求得与之相应的管理观念和技术，
以最有效地实现管理目标。
他提出一个观念性的结构，并用矩阵图来加以表示。
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