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内容概要

本书系统地讨论了有关饭店管理的最新的重要课题，例如，绩效管理，多元化、质量管理等。
其不同于一般的特点大大地增强了该书的可读性，并有助于学生对重要概念的理解。
本书设计了多种教学方法，包括大量的实例、模拟练习和技能测试，会给学生带来身临饭店管理其境
的感受。

   书中的每章都以“杰出的管理者”为开头，以引导学生有意识地将所学的内容与将来从事的职业联
系起来。
名为“范例”、“洞察力”、“研究概述”的总结性主题栏贯穿全书，目的在于把书本上的理论与饭
店业的实际运作结合起来。
每章的最后都设计了案例分析、复习题、思考题、网络工具，以及应聘文件夹，主要是为了给学生提
供机会去运用所学的理论观念。
下面是每章内容框架的介绍。
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