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内容概要

时至今日，公共关系作为旅游饭店经营管理的一种手段，已成为饭店管理者的共识，并越来越受到重
视，几乎大部分旅游饭店都设有公共关系部。
现实需要对饭店公共关系进行系统研究，以指导饭店公共关系的实践活动。
《饭店公关部的运行与管理》一书就是在这种情况下着手撰写而成的。
为了使本书更能适应现实的需要，增加了大量公关实务操作内容，主要目的是使之更具有现实性和实
用性。
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