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前言

　　《工商管理硕士(MBA)学位论文文库一2006》就要出版了，这本论文集搜集了5所MBA院校的5
篇MBA学位论文。
尽管此次出版因多种因素难以做到择优选录，但它却从某个侧面反映了MBA学生论文研究的方向与关
注焦点，同时反映了当前MBA教育的一些特点。
由于南京大学商学院是主编单位，我十分支持出版这本论文集，因此欣然命笔写序。
　　我国研究生教育要求学生掌握坚实的基础理论和系统的专门知识，要求学生在撰写硕士学位论文
时对所研究的课题有自己的见解。
MBA学位论文是对综合能力，尤其是调查研究能力、理论联系实际能力、分析问题与解决问题能力、
观察表达能力、逻辑思维能力等方面的直接、有效的考察，是学习过程的重要部分，是获得硕士学位
的最后一个环节，是对所学各门课程知识的综合归纳与创造，将为MBA学生职业生涯的发展提供动力
和方向。
　　MBA主要培养的是应用型工商管理人才。
MBA学位论文的选题一定要与工商企业的管理实践相结合，论文写作所必需的调查研究能力，是MBA
教育的重要培养内容，论文重点在于体现出运用所学理论分析和解决实际问题的能力。
　　MBA论文选题须考虑前瞻性、实用性、新颖性、重要性等。
其主要来源包括与MBA学生本职工作相关的问题及工商管理的热点问题等。
好的论文选题应来源于现实中存在的问题，应该避虚就实，切忌贪大求全。
我们提倡MBA论文要“小题大做”，而不是“大题小做”。
MBA论文选题的类型主要有三种：第一种，是案例分析型。
该类型是针对具体企业的经营管理实践活动进行分析。
第二种，是方法应用型。
该类型是介绍某种管理方法，然后运用实例加以说明。
第三种，是理论探讨型。
该类型是对某个实践的热点问题进行理论探讨。
　　虽然国内外商学院在教学中广泛采用案例教学的方式，国外有些商学院MBA学生甚至不需要编写
毕业论文即可完成学业，但国内商学院都十分重视MBA学位论文的撰写和答辩。
MBA学位论文与案例分析有相似之处，但二者之间又存在着诸多差异。
其一，从选题、择师、撰写过程来看，MBA论文更多地体现出来的，是MBA学生的主动性。
而案例分析则是将MBA学生置于过往的或假想的环境，以锻炼他们的理解、分析和决策能力。
在这一过程中，学生有一定的被动性。
其二，MBA论文撰写阶段一般持续l～2个学期，从选题到答辩，学生均能得到导师的悉心指点。
而案例分析持续的时间则比较短，老师也会同时指导比较多的学生。
其三，MBA学位论文大多与学生的工作或志向紧密结合，要求学生综合运用所学理论，联系实际分析
解决微观经济单位的现实问题或工商管理的热点问题。
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内容概要

《工商管理硕士（MBA）学位论文文——2006》就要出版了，这本论文集搜集了5所MBA院校的5
篇MBA学位论文。
尽管此次出版因多种因素难以做到择优选录，但它却从某个侧面反映了MBA学生论文研究的方向与关
注焦点，同时反映了当前MBA教育的一些特点。
    本书汇集了选自国内知名商学院的优秀MBA学位论文，每篇都很好地体现了前文所述关于选题、内
容、格式等方面的要求，都能综合运用所学知识分析问题，结合调查研究正确地运用工具与方法，具
有较深厚的理论造诣和创新思维角度，对于我国MBA学生的学位论文写作有很好的指导意义和示范作
用。
在征集论文过程中，我们得到一些学校MBA教育中心的支持。
在此表示衷心感谢与深深的歉意。
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章节摘录

　　第2章　A信息系统(中国)有限公司的竞争优势与劣势　　第1节A信息系统(中国)有限公司总体竞
争优势与劣势　　企业是多种资源、能力及竞争力的混合体。
这些资源、能力及竞争力能为企业创造一种独特的市场地位。
所以，个体企业至少要有一些其他企业没有的资源和能力，至少资源和能力的组合方式要有所不同。
资源产生能力，有些资源能够带来企业的核心竞争力①。
　　审视A信息系统(中国)有限公司拥有的内部资源和能力，相对于竞争对手而言，主要拥有下列几
个方面的竞争优势：　　第一，A信息系统(中国)有限公司依托其母公司，产品线较完备，在服务器
、存储产品、交换机等重要硬件领域和中间件、IT基础架构构筑解决方案等软件上都有核心产品和核
心技术，也具有一定的技术优势。
　　第二，A信息系统(中国)有限公司依托其母公司在全球的智力资源和多年积淀的各行业成功案例
，在行业业务知识和对主要行业IT系统构筑上都颇具先进性。
目前，企业信息　‘．化应用的要求日趋复杂化和个性化，用户要求提供按需定制的产品和服务，以
方便用户适应日益激烈的竞争环境，并取得市场竞争中的优势。
可以预见，按需定制的产品和解决方案将成为今后企业级IT应用的主流。
A信息系统(中国)有限公司长期积累的在制造业、流通业等行业的业务知识、管理理念及系统构筑经
验，能够满足用户复杂化、个性化的高端需求。
　　第三，在长期为在华日资企业客户提供IT解决方案的过程中，锻炼了一批富有经验的技术队伍和
项目管理人才。
在项目实施过程中也能得到母公司的指导与支援。
A信息系统(中国)有限公司长期重视对本土技术人才和管理人才的培育和保留，并在项目实施过程中
与母公司可实现人员、技术和客户资源的共享。
管理层基本上实现了本土化。
目前，公司的高级管理人员中近多半为本土人才，中层管理者已基本全部本土化。
　　第四，作为著名的跨国IT企业A公司在国内的全资子公司，具有一定的品牌知名度和影响力。
中国市场是A公司的日本、中国、欧洲、北美四大目标市场之一。
在品牌形象建立方面，A公司每年，尤其是近两年对中国市场投入很大。
除了利用电视广告、平面广告、展示会、路牌广告等硬性广告来宣传品牌理念或先进技术之外，还积
极投入公益事业，开展赞助体育比赛、残疾人体育、环境保护等活动，借以提高品牌美誉度。
　　但是，开拓国内市场的过程中，A信息系统(中国)有限公司在以下方面尚居于竞争劣势。
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