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内容概要

本书是按照“以问题为中心”的原则来编写的。
编著者所考虑的第一个问题不是“要向使用这本书的同学传授哪些心理学知识”，而是“同学们在以
后的工作中会遇到哪些需要用心理学知识来解决的问题”。
本书的《服务篇》约占全书篇幅的一半，其中包括如何运用心理学知识去实现优质的酒店服务和导游
服务，以及如何运用心理学知识去处理旅游服务工作中的各种人际难题。
本书的《管理篇》讲了如何适应“从普通员工到管理者”的转变，以及如何运用心理学知识去做好旅
游企业的基层管理工作，最后还讲了有关旅游工作者心理健康的问题。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

书籍目录

入门篇
第1章  从心理学角度看人的心理和行为
第2章  从心理学角度看社会交往
第3章  从心理学角度看旅游和旅游工作
第4章  从心理学角度看旅游团队
服务篇
第5章  酒店服务中的功能服务与心理服务
第6章  酒店服务中的一视同仁与特别关照
第7章  正确对待服务中的缺陷与是非
第8章  导游工作中的人际难题与对策
第9章  导游员对旅游团队的调控
管理篇
第10章  从实际出发，逐步提高管理水平
第11章  实行严与爱相结合的管理
第12章  员工的核心需要与公平感
第13章  勇于创新与集思广路
第14章  心理保健与自我调节
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