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内容概要

　　《旅游饭店职业英语（附光盘）》充分吸取了以往相关教材的编写经验，紧密结合饭店业从业人
员的职业特点，以及不同岗位员工应具备的语言交际能力，每个对话和练习都注意选择饭店工作中最
真实、最常用的场景和最实用的资料编写，可操作性强。
 本教材配有由美籍专业人士录制的录音光盘，有助于提高学习者的语言交际能力。
内容和旅游饭店职业英语等级考试紧密结合，针对性强，既适用于饭店在职员工的英语培训，也适用
于旅游院校的饭店专业英语教学，又可作为旅游饭店职业英语等级考试人员的参考教材。
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书籍目录

Unit One Concierge礼宾服务Lesson 1 Welcome to Our Hotel欢迎来到我们酒店Lesson 2 May I Show You to
Your Room我可以带您去您的房间吗Unit Two Front Office前厅服务Lesson 3 What Kind of Room Would
You Like您想预订什么样的房间Lesson 4 Do You Have a Reservation您有预订吗Lesson 5 Your Total Is
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