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内容概要

随着旅游业的发展，我国的旅行社业取得了长足的进步。
1999年，为了配合旅行社经理资格认证考试，旅游教育出版社联合国家旅游局人事劳动教育司组织编
写了《旅游社经营管理》和《政策与法规》两本“旅行社经理资格考试用书”。
7年来，这套丛书对旅行社经理业务水平的提高起到了积极的推动作用。
　　该丛书包括《旅行社经营管理》《政策与法规》两本，是一套有关旅行社总经理、经理的岗位培
训用书。
综合来看，丛书主要有以下特点：　　第一，作者权威。
本丛书作者或来自国家旅游行政机关和旅游院校专家学者，具有丰富的理论学养和写作经验；或来自
旅游社一线专家，具有较强的实践和操作技巧。
他们均注意吸取了国内外旅行社管理的最新成果，从而保证了丛书的权威性。
　　第二，知识实用。
为了确保所选专题均为行业所需，出版社向全国30多个省市旅游局的人教处和培训中心作了问卷调查
，他们均给予了认真的回复，从而保证了丛书知识结构和实用性。
　　第三，体例新颖。
丛书采取了专题讲述、理论和实践相结合的写作模式，设置了培训要点、案例点评等特色模块，满足
了旅行社总经理、经理岗位培训用书的实际需求。
　　本丛书既可作为旅行社总经理和部门经理岗位培训的专门用书，也可供旅行社从业从员培训和旅
游院校师生学习之用。
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前言专题一　邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观　一、邓小平理论是马克思主义在中
国发展的新阶段　二、邓小平理论的主要内容　三、邓小平理论的历史地位和指导意义　四、“三个
代表”重要思想的实质　　五、“三个代表”重要思想的主要内容　六、“三个代表”重要思想的指
导意义　七、科学发展观的深刻内涵　八、以科学发展观统领经济社会发展全局的必然性　九、以科
学发展观统领经济社会发展全局的有力保障专题二　旅游业发展政策　一、大力发展入境旅游　二、
入境、国内、出境旅游政策　三、发展假日旅游经济的政策　四、中西部旅游发展的政策专题三　税
收法律制度　一、税法的概念和构成要素　二、流转税法　三、所得税法　四、税收征收管理法专题
四　公司法律制度　一、公司概述　二、公司的设立　三、有限责任公司的设立　四、一人有限责任
公司和国有独资公司　五、股份有限公司的设立专题五　合同法律制度　一、《合同法》的一般规定
　二、合同的订立　三、合同的效力　四、合同的履行　五、合同的变更和转让　六、合同的权利、
义务终止　七、违约责任　八、合同的其他规定专题六　旅行社管理法规制度　一、旅行社管理法规
概述　二、旅行社的设立和变更　三、旅行社的分支机构　四、旅行社的经营　五、旅行社业务的年
检管理　六、旅行社对旅游者合法权益的保护　七、监督检查　八、旅行社质量保证金制度　九、旅
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旅游安全管理法规制度专题九　旅游保险法规制度专题十　旅游资源管理法律制度专题十一　旅游投
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