
第一图书网, tushu007.com
<<饭店人力资源开发与管理>>

图书基本信息

书名：<<饭店人力资源开发与管理>>

13位ISBN编号：9787563713776

10位ISBN编号：7563713778

出版时间：2006-8

出版时间：旅游教育出版社

作者：王伟

页数：299

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<饭店人力资源开发与管理>>

内容概要

饭店业是中国经济社会改革开放的前沿窗口。
从20世纪80年代建国饭店聘请半岛集团管理饭店以来，我国的饭店经营人员、管理人员就开始参照国
际饭店经营管理的经验，来运营我国的饭店业务。
    经过20余年的成长，我国的饭店业从组织形态到管理理念都发生了深刻的变化，突出表现为：企业
形态由单体饭店向集团化方向发展，管理理念由模仿西方饭店管理思想向管理模式创新发展。
此外，我国的一些饭店企业已经开始将触角伸展到国外，迈出了拓展国际业务的步伐，开始在国际市
场上与国际知名饭店集团角力。
我国的饭店经营管理者在放眼世界的同时，更为关注经营管理理念如何与我国、与本组织的文化相融
合。
在这一发展变革中，我国的饭店经营管理者总结出了诸多发展民族饭店业及国内饭店国际化拓展的经
验。
及时地展示饭店经营者、管理者的探索与尝试，总结他们的经验对于中国饭店业的发展助莫大焉!    在
我国由计划经济向市场经济过渡的转型时期，我国的饭店业正处于国际饭店管理经验本土化、国内企
业发展国际化的紧要关头，在这样的历史时期，我们有必要在经济全球化、国内竞争国际化的大背景
下审视我国饭店业的发展，思考如何提高中国饭店组织的国际竞争能力。
作为全国的旅游教育类专业出版社，我们有责任、有义务倾注我们的理性、热情去关注我国饭店业在
经济转型期的每一步发展。
在与众多饭店经理人深度访谈和大量调研的基础上，我们推出了“饭店经理人丛书”。
    “饭店经理人丛书”涉及战略、品牌、企业文化、质量管理、人力资源、市场营销、财务、法律知
识等饭店运营中的重大专题，由管理经验丰富的饭店人或研究饭店企业的专家学者执笔，力求用通俗
的语言讲述中国饭店经理人自己的探索与实践经验。
此丛书以服务现实为出发点，以解决饭店管理中的症结为主线，以国际上饭店管理的新趋势、新理念
为参照，以提升饭店经理人的管理水平为最终目的，以向饭店经理人传输新思想为最高追求。
为了方便饭店经理人阅读，我们在每章中以“导读”模块列出了章内重点知识或阅读指导；为使饭店
经理人对内容有直观认识并引发读者思考，我们设置了“案例分析”模块。
通过对写作专题的严格选择和对编写体例的精心设置，做到内容与形式的最优化结合，集中凸显实用
风格。
     在“饭店经理人丛书”的筹划和组织编写的过程中，我们得到了以下单位的大力支持：中国旅游饭
店业协会、首旅集团、锦江集团、钟山宾馆集团、金陵饭店、开元旅业集团、北京第二外国语学院等
；同时，有诸多饭店业管理者、学术研究机构的专家学者及饭店经理人给我们提出了宝贵的意见和建
议，他们是中国旅游饭店业协会蒋其康副秘书长、马伟萍副处长、上海财经大学的何建民教授、上海
市旅游委市场管理处的陈雪羽副处长、上海市旅游协会饭店业分会赵仁荣副秘书长、北京派雷斯酒店
管理公司张志军总经理、浦江饭店毕纪根总经理、上海富豪环球东亚酒店郑超然副总经理、扬子饭店
嵇东明总经理、香港京华酒店许慕寒总经理、浙江钱塘旅业资产经营管理公司胡晓洁总经理、杭州西
软科技公司王敏敏常务副总经理等；在此，也向未能一一列举的每一位关注我社丛书出版的朋友表示
诚挚的谢意!此外，我们的作者在工作之余花费了大量的时间和精力尽心尽力地写作，将他们对饭店业
的管理经验与读者诸君共享，在此，也向我们的作者表示衷心的感谢。
    “饭店经理人丛书”是一个开放的体系，我们希望有更多的饭店业经营者、管理者加入到丛书的写
作队伍，在读者、作者与我出版社的共同努力培育下，让这套饭店经理人的图书永远反映时代的脉动
。
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章节摘录

　　一、员工生态环境的内涵及意义在一些饭店中，员工终日忙碌，管理者总觉得人手不够，一天的
工作使人们精疲力尽，工作成了生活中最辛苦的部分，成了人们的负担。
而在另一些饭店中，却是完全不同的情形：人们工作潇洒自如，轻松流畅，和生活的其他部分一样地
自然。
在这里，员工的工作量可能更多一点，但人们并不觉得十分劳累。
为什么会有这么大的差别呢？
主要是双方对人的潜力开发的程度不同。
而潜力开发的不同，又源于“员工生态环境”的不同。
　　员工生态环境，是工作环境、流程、工具等外部条件的总和，它涉及人与环境的关系、人与工作
的关系以及人自身的生理和心理机能等多方面，是开发员工潜力的根本和基础。
　　员工生态环境建设的具体内容包括：　　（1）提供能使员工的脑力、体力处于最佳工作状态的
物理环境。
　　（2）创造使人心情舒畅、愉快的工作气氛。
　　（3）设计与人体机能相适应的操作方法。
　　（4）消除不必要的导致员工疲劳的各种因素。
　　如今，许多企业都在潜心研究什么样的环境，对顾客最有吸引力，但对员工的工作环境却毫不在
乎。
其实，创造愉快的工作环境，是挖掘员土潜在能力，提高工作效率的必要条件。
所以，建设科学的员工生态环境应该是人力资源开发工作的重要课题。
　　工作环境不科学，就会造成工作人员的心理状态不佳，工作效率下降。
而工作环境恶劣，则更会导致事故频繁发生，人际关系恶化，员工身心健康受到威胁，企业遭受严重
损失等后果。
　　那么，什么是科学的员工生态环境呢？
　　它应该使工作者感到舒适，不易发生疲劳，工作效率提高，不易发生事故，心情舒畅，并能保持
身体的健康状态。
　　总之，科学的工作环境要与工作者的身心状况及其工作的性质相适应。
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编辑推荐

　　秉承“给人方便，给人自信，给人欢喜”理念，　　在关注心灵成长的前提下，提供完整的“管
事”、“理人”实操技术。
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