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内容概要

全套教材，内容涉及前厅、客房、餐厅、酒吧、茶吧、康乐等数个职业岗位群的多项服务技能，内容
涵盖了基础知识、岗位素质、业务技能、操作流程四大主题，每一主题下设若干模块，每一模块下设
若干知识点。
　　训练手册，是学习手册的有效补充，它回顾了学习手册中的重点知识和内容，下设训练提示、单
元重点回顾、练习指导、请你分析、自我评估、考考你等若干训练点，培训老师和学员可根据自己的
实际情况，有选择地进行强化练习。
　　本套教材，既可供各旅游企业、各地旅游培训部门对各岗位员工进行岗前培训或在岗培训，也可
供旅游企业各工种员工在参加考核前自学，同时也是各旅游职业学校学生就业培训的良师益友。
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书籍目录

第一单元　基础知识篇　模块1　康乐部简介　模块2　康乐部的机构设置　康体项目及其配套设施　
　模块1　健身　　模块2　台球　　模块3　保龄球　　模块4　网球　　模块5　高尔夫球　　模块6
　壁球　　模块7　沙壶球　　模块8　游泳　　模块9　飞镖　保健项目及配套设施　　模块1　桑拿
浴　　　模块2　按摩　　模块3　氧吧　娱乐项目及配套设施　　模块1　游艺机　　模块2　卡拉OK
歌厅　　模块3　夜总会　　模块4　舞厅　　模块5　室外游乐项目及配套设施第二单元　素质能力篇
　模块1　职业素质　模块2　职业能力　模块3　岗位职责第三单元　业务技能篇　模块1　康乐各点
服务程序　模块2　游泳池服务程序　模块3　桑拿浴服务程序　模块4　保龄球馆服务程序　模块5　
台球厅服务程序　模块6　网球、壁球、高尔夫球服务程序　模块7　健身房服务程序　模块8　游艺项
目服务程序　模块9　卡拉OK歌厅服务程序　模块10　舞厅服务程序　模块11　多功能厅服务程序　
模块12　美容服务程序　模块13　美发服务程序　模块14　室外游乐项目服务程序　模块15　康乐安
全管理附录一　管理制度附录二　运转表单后记
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