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内容概要

　　本书是关于介绍“英语导游”的教程，书中主要分为“导游实务与操作”和“导游基础知识”两
大部分，共20个单元：第一部分以导游基本工作流程为序，将从接机到送别客人的工作步骤分解为10
个单元，分别通过“阅读与提高”、“情景会话”、“巩固练习”和“模拟写作”四个模块，对英语
导游工作进行了分析；第二部分主要针对英语导游考试中“全国导游基础知识”部分进行编写，分10
个单元对我国的旅游资源进行了分析和讲解；第三部分是附录，附有1-20单元的“阅读与提高”
和10-20单元“模拟导游”模块的中文参考译文，可供读者自学时参考使用，使学习更加轻松方便。
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作者简介

纪春，女，1973年生，英语语言文学硕士，在读博士。
现任海南职业技术学院应用外语系副主任，教授旅游英语、导游英语等课程，从事外语教育和兼职导
游多年，发表论文多篇。
2007年在加拿大荷兰学院接受高尔夫专业培训。
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书籍目录

Part I 导游实务与操作　第1单元 导游员的必备条件　第2单元 导游员的主要任务　第3单元 迎客服务　
第4单元 沿途服务　第5单元 住店服务　第6单元 沟通与协商　第7单元 日间活动安排　第8单元 其他服
务　第9单元 问题与事故　第10单元 送客服务PartⅡ 导游基础知识　第11单元 中国概览　第12单元 中
国的历史　第13单元 中国的宗教　第14单元 中国的方物特产　第15单元 中国的民俗活动　第16单元 
地文景观　第17单元 水文景观　第18单元 生物与气象景观　第19单元 古代遗址与遗迹　第20单元 建
筑与设施

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<英语导游教程>>

编辑推荐

《英语导游教程》可供读者自学时参考使用，使学习更加轻松方便。
《英语导游教程》附光盘一张。
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