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内容概要

　　旅行社业是旅游业的三大支柱之一。
随着我国旅游业的不断发展，旅行社业也取得了长足的进步。
2005年，全国列入统计的旅行社有16846家，直接从业人员24.89万人。
由于旅行社的进入门槛较低，人才流动性较大，整个行业较为普遍地存在从业人员专业技能不强，文
化素质偏低的窘况。
而随着旅行社业的不断发展，其对专业人才的要求也越来越高，培养高素质旅行社专业人才已成为必
然的趋势。
本书共分七章，从旅行社产品的定义及特点，旅行社产品设计的基本原则和开发过程，旅行社产品的
消费市场分析，不同类型的旅行社产品设计，旅行社产品的采购以及旅行社产品质量管理和品牌建设
等方面全面阐述了旅行社产品设计的有关内容。
　　本书总体编写原则是理论性与实践性相结合，力求结构严谨，体例清晰，形式筒捷，内容新颖。
同时针对高职高专、中职等院校的旅游专业学生的学习特点，结合案例说明问题，语言通俗易懂，并
尽可能引入最新的旅游产业信息，增进学生对行业发展现状的了解。
　　本书适用于职业院校旅游专业的学生学习，也可供相关的旅游从业人员作为参考资料使用。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第三节　旅行社产品的内外部关系及其转化　　一个旅行社产品的生产要涉及
饭店、餐馆、交通、游览、娱乐等多种性质不同、功能各异的行业。
如交通部门提供运输工具和服务，帮助游客进行空间位移；饭店餐饮行业向游客提供休息、补充和调
节机体的设施和服务；旅游点、娱乐场所向游客提供自然与人文吸引物等。
没有交通部门的服务，游客无法到达目的地：没有饭店餐饮行业的服务，就无法保证旅游活动的顺利
开展：没有旅游点和娱乐场所的服务，游客旅游的最终目的就不得实现，也就无旅游活动可言。
这些部门和行业虽然各有自己的业务范围，各自针对自己的目标市场进行独立的经营活动，但都围绕
着旅游者的需要这个总目标运行，尤论哪一部分的活动背离了这个总目标，不仅会影响本行业的经济
效益，而且还会影响其他部门、行业的经营和发展，以上是旅行社产品构成的各要素间内在联系的体
现。
　　在旅行社产品各要素中，功能相同的行业或部门也有不同的类型、规模和档次。
如旅馆行业有高级饭店、普通饭店，会议、商务饭店，供膳寄宿饭店，汽车旅馆，度假村，农舍式小
层，别墅和野营帐篷等，以满足不同游客对住宿条件的不同需求。
交通运输设施有飞机、汽车、火车、轮船的区别，而汽车类型中又有公共汽车、小轿车、旅游车和景
点索道之分。
虽然其功能都是满足游客位移的需要，但在速度上、给予乘客的感受上和价格上有很大区别，游客可
根据个人需要去选择。
这些功能相同的行业内部也存在一定的内在联系。
　　此外，旅行社产品是满足人们旅游活动需要的高层次精神消费品，其各种组合要素之间相互制约
、相互依存的关系，以及这种关系的转化，对调节旅游供求矛盾有重要意义。
　　一、旅行社产品构成要素之间的关系及转化　　（一）各要素的互补关系　　旅行社产品构成要
素之问的互补关系，是指组成旅行社产品各要素之间相互依存的关系。
首先，旅行社产品构成的几个主要因素，每个要素能够售出的服务是以其他要素售出服务的多少为前
提的。
一个要素滞后，其他要素的经营就会受到影响，一个要素超前也不一定能单独创造效益。
如在一个旅行社产品中，旅游景点很有吸引力，住宿设施也齐全，导游服务也有较高水平，倘若交通
不便，便会阻碍大批游客前往该旅游景点，当地的住房率就难以提高，地接旅行社也很难提升业务量
。
又如，某些偏僻的少数民族地区有浓郁的民族风情，但既无配套的住宿、娱乐、购物设施，道路又崎
岖难行，也不利于开展大规模的团体旅游活动。
　　其次，旅行社产品各要素的经营成果相互影响。
一个要素的收入增加或减少会直接影响其他要素的收入；一个要素服务设施的数量与其他要素服务设
施的数量之间的比例失调或一个要素的服务质量低劣，都会直接影响其他要素的经营。
如航空客运量的变化，游客数量的增加或减少，都会直接影响目的地旅馆行业住房率的增减。
一个拥有众多旅游吸引物的地区，如果饭店的数量少或服务质量低劣，会直接影响旅游者的游娱情趣
，不仅使该地区的旅游业和娱乐场所的经营受到影响，而且使飞往该地区飞机的机座利用率及其他服
务部门的经营都受到损失。
旅行社产品构成要素间这种内在的互补关系，是由旅游需求综合性的特点决定的。
各要素不是孤立地为旅游者提供服务，而是相互依存，互为前提，互相补充的。
只有组成旅行社产品各要素的行业、部门按比例均衡发展，才能发挥旅行社产品的整体效用。
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