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前言

　　当你乘坐的飞机在被称作“永恒之城”的罗马上空盘旋，将要慢慢降落到达·芬奇机场时，从舷
窗向外望去，你可能会看到地面上静静流淌的台伯河、久负盛名的圣彼得大教堂和圆形大斗兽场。
　　“真是条条大路通罗马啊！
”飞机正在降落，在你系好安全带、检查行李物品时，你的邻座这样感叹道。
　　可是你心里一直有个声音在嘀咕：我就要降落到的这个地方，到底是什么样啊？
所有那些曾经听说过的关于意大利的传闻佚事一下子都涌现出来，让你不禁怀疑自己能不能适应这个
新环境。
换句话说，你害怕在这个完全陌生的国度会遇到巨大的文化差异，让你无所适从。
是的，在这里你将遇到的人和事肯定和你家乡的人和事不一样。
这可是外国，怎么能一样呢？
　　不过，无须担忧。
意大利人热情好客，他们永远欢迎远方的“入侵者”——只要面带微笑而来，“入侵者”们定会感到
宾至如归。
事实上，如果你能像意大利人一样轻松愉悦，文化差异虽然令你惊异，但更能让你兴奋不已。
　　所以，到意大利的第一件事，就是微笑。
这可是个秘密——想适应当地的生活吗？
微笑足矣。
　　关于意大利的基本数据　　因为很多读者都是初次来到意大利，所以我们先来看一些基本数据。
意大利是个多山的国家。
从阿尔卑斯向南延伸到地中海，南北最大长度为1300公里(809.7英里)，东西最大宽度为250公里(155.3
英里)。
　　意大利的版图形状非常特别——像一只高跟长靴正做好准备要把西西里岛踢到对面的突尼斯和撒
丁岛之间的海峡里。
世界上没有哪个国家像意大利这样，在地图上一眼就能被认出来。
除了北部边界是冰川山区，意大利的其余部分都临海。
她的海岸线有1600公里(994.2英里)(相当于从伦敦到罗马的距离)。
意大利70％的国土都是山区，这在很大程度上限制了耕地的面积，气候也因此多种多样。
虽然如此，70％的土地都已经得到了充分的开发，这足以说明从古至今意大利人的聪明和才智。
　　意大利领土南北狭长，气候因此而多变，各地区的显著差异使得不同地区的意大利人，比如北部
工业发达地区的居民和南部地中海地区的居民，在脾气秉性上就有着显著的差别。
　　乡土观念和身份认同　　意大利是一个独立完整的国家，这毋庸置疑。
但是，她的南方和北方截然不同。
要是算上中部，应该是南、北、中三个差异巨大的地区。
如果把独特的西西里岛和撒丁岛也划分出来的话，就要有五部分了。
实际上，考虑到每个地区的民风和特色，那么意大利就能被分成20个部分。
　　在意大利，每个地区都有自己的主保圣人——曾在这一地区居住过、后来保佑这个地方的神灵或
圣人。
意大利人的区域意识和乡土观念非常浓厚。
　　家乡是意大利人最热爱的地方，家乡的钟楼、家乡的村落、家乡的地形、家乡的人，这一切对意
大利人来说都是他的身份之源。
他们对于国家的热爱必然要屈居于对家庭之爱、对家乡之爱、对区域之爱的后面，当然，他们对自我
的认同还是排在首位。
一个锡耶纳人，在国外时他会告诉别人他是意大利人；可是在意大利，他一定会说他是托斯卡纳人；
自然，回到托斯卡纳，他就是不折不扣的锡耶纳人了。
　　这位锡耶纳人只有回到家乡，看到他思念的城墙，他的身份才真正变回了他自己——在家里，在
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家人中间，在自己的房间里——这时他才真正感觉到舒适，因为他现在是某某家的某某某了。
无论意大利人多么合群，或者善于交往，他们首先都是个人主义者，主张保持独特的个性。
整个国家的地区性差异就能很好地说明这一点。
读者可能会说，哪个国家内部没有差异呢？
但我们还是要把意大利各地的差异在这里强调一下，目的是让读者了解跟意大利各地的差异相关的知
识，以便在这些差异性的问题影响到旅行或生活时有个充分的心理准备。
　　差异　　意大利有古老而悠久的文明，可是，作为统一的国家，她的历史并不长。
她的国土面积只有加利福尼亚那么大，可是，各个地区的独特文化却像万花筒那样丰富多彩。
1860年之前，这片土地上群雄割据，各个独立的小国互相敌视，战争频繁。
　　下面就让我们看看这些有趣的矛盾现象吧：　　意大利是天主教最高机构所在地，但是这里又是
最激进的左翼文化的发祥地(从无政府主义到社会主义，再到共产主义)。
　　意大利人无论在内容和形式上都完全遵从传统，但是这里又孕育出了很多高科技企业，如菲亚特
汽车、奥利维蒂打印机、奥古斯塔直升机、贝雷塔军火等大型公司。
而且，30年来，意大利的经济年增长率一直保持欧洲第一的速度(现在意大利在发达工业国家中排名第
七)。
　　意大利南部现在还有些地区处在贫困线以下，但北部伦巴第的富裕程度却能够在欧洲排第三名。
　　二战以后，每一届意大利政府的平均任期都不超过12个月，但是。
政治领袖却几乎享有终身权利。
政府更迭，领导人却没有太大的变动。
直到1994年3月开始的“净手运动”，政府里才出现了新面孔。
　　众所周知，意大利人的家庭纽带非常牢固，即使是在国家动荡不安的时期，意大利人也很重视家
人之间的联系。
然而，最新调查显示，现在意大利家庭的平均人口只有2.6人。
　　意大利拥有世界上最美的建筑，但是海岸沿线的房屋却可以称得上是奇丑无比。
很多城市的周边破烂不堪，跟巴黎、纽约、莫斯科。
或者东京的近郊并没有多大区别。
　　只用一天的时间，或坐火车或开汽车，你就可以从阿尔卑斯山南下到西西里游览一圈。
意大利拥有独一无二的丰富景观：海洋、山地、丘陵和平原在这里和谐地融为一体，仿佛欧洲所有的
美景你都已经游了个遍。
　　意大利人有公认的好脾气，他们随和、愉快、生性开朗活泼。
但是暴力却是这里的顽疾。
　　在意大利内政部看来，在西西里、卡拉布里亚、坎帕尼亚这三个大区。
法律和制度被视同儿戏。
　　意大利的美食享誉全球，可是快餐在各地却大行其道，尤其是年轻人，他们更喜欢出去吃快餐而
不是享受当地关味。
　　不管是直接地还是间接地，人们每天都要遇到这些对比强烈的事物或情形。
既然来到意大利，你也要学会泰然处之。
这些问题或情形不是什么障碍，而是一种了解意大利的方式——这样你才能真正欣赏这片对比如此鲜
明强烈的土地。
　　我们希望你——我们的读者——能和作者一样，认识到这其实就是意大利最吸引人的地方。
或许，这些差别其实在人类社会中普遍存在着呢！
　　“扩音器”　　这本书不是以导游为目的，它是一本指南，就像一个漏斗，或者是个扩音器，将
一个个主题逐渐延伸扩展，让你对意大利的一切了然于胸。
　　现在，你已经对意大利有了大概的印象，接下来，我们要更具体更深入地了解这个美丽的国度：
学学语言，游览名胜，品尝美食，探究风俗，我们甚至还要在意大利买房居住，跟当地人一起工作生
活。
一句话，意大利之旅开始啦！
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　　顺便说一句，因为大部分到意大利的旅行者都为她的悠久文化而着迷，我们在这本书中辟出专门
的章节，让你迅速地了解意大利的历史、文学和艺术。
　　好了，“菜单”就在您面前了！
祝您好胃口！
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内容概要

如果您要到意大利工作和生活，《文化震撼之旅·意大利》是您的好助手；如果您要了解意大利丰富
多彩的历史和文化，这本书更是首选之作，它会陪您走过适应意大利文化过程中那些开心快乐和情绪
低落的时刻，并适时地为您提供实用建议。
阅读本书，您不仅可以了解意大利的相关概况，还能够学会识别意大利人的肢体语言，理解他们的家
庭观念。
同时，书中介绍的社交礼仪也会帮您在商务活动中游刃有余，若想洞悉意大利文化，请千万不要错过
《文化震撼之旅·意大利》！
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作者简介

雷蒙德·弗拉沃，毕业在牛津的麦格达伦学院。
“二战”时期，曾是个步兵军官，跟随队伍几乎走遍了整个意大利半岛。
现在，还经常穿梭于意大利和东南亚两地。
出版过30多本书，《基安蒂：这处土地和这里的人民》和《基安蒂：悠久的文化》曾获“托斯卡纳荣
誉奖”。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<意大利>>

书籍目录

前言意大利地图第一章　第一印象　抵达意大利　从机场到市中心　膳宿　价格公道的酒店　早餐　
街上的人　就餐　观光游览　办公时间　打电话　卫生间　衣着　吸烟　喝酒　交通工具第二章　风
土和历史　地理　历史第三章 人民　家庭关系　友谊　意大利情人　传统的重要性　节日、圣徒和年
的循环　各地的食品节　政治性的节日活动　秋季　迷信　丑恶的社会现象第四章　社会交往　服饰
　接受邀请　名片　咖啡馆和酒吧　闲谈　吸烟　打电话　午睡　重要仪式第五章　定居　资质条件
　寻找住所　从国内带什么　教育体制　应付家务　银行　纳税　购物　驾车需知　邮政服务　通信
服务　教堂第六章　饮食和娱乐　皮埃蒙特美食　皮埃蒙特葡萄酒　伦巴第美食　伦巴第葡萄酒　艾
米利亚－罗马涅美食　艾米利亚－罗马涅葡萄酒　威尼斯美食　威尼托葡萄酒　利古里亚美食　利古
里亚葡萄酒　托斯卡纳美食　托斯卡纳葡萄酒　翁布里亚美食　翁布里亚葡萄酒　马尔凯美食　马尔
凯葡萄酒　阿布鲁齐和莫利塞美食　阿布鲁齐和莫利塞葡萄酒　阿普利亚美食　阿普利亚葡萄酒　巴
西利卡塔美食　巴西利卡塔葡萄酒　卡拉布里亚美食　卡拉布里亚葡萄酒　西西里岛美食　西西里岛
葡萄酒　那波利美食　坎帕尼亚葡萄酒　拉齐奥美食　罗马葡萄酒　餐桌礼仪第七章　享受文化　建
筑　音乐　文学　意大利主要作家　文艺复兴　16世纪　17世纪　启蒙运动　浪漫主义　19世纪复兴
运动　民族统一　20世纪　法西斯主义　战后文学　当今趋势　文化传播　贵族旅游（英国贵族子女
遍游欧洲大陆的的教育旅行）　公共交通工具　娱乐活动第八章　学习语言　拉丁语　意大利语　肢
体语言　少数民族语言　意大利语的拼写　清除外来词语　来自于英语的词汇　容易混淆的词　日常
用语　学习意大利语言第九章　在意大利工作和经商　障碍　开始　　商务礼仪　工作时间　谈判　
意大利的人力资源　小结第十章　意国掠影　缩略语和简称附录　文化知识小测试　行为准则　词汇
表　信息资源指南　更多阅读信息

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<意大利>>

章节摘录

　　第一章　第一印象　　去外国旅行不是件容易事，你要面对的可是完完全全的新环境。
游客们总是希望一下飞机就能找到公车或打到出租车去酒店。
一到酒店，就希望受到热情的接待。
一进酒店的房间，就希望一切都为他们准备妥当：想要充电，就有匹配的电源；想要换衣服，就有足
够的衣架；打开水龙头，热水马上就能流出来；对了，还要有干爽的床单、充足的毛巾、洁净的杯子
，以及窗外美丽的风景！
　　口渴时能喝上香茶、浓咖啡甚至烈酒，想吸烟手边就有火柴，要购物马上能把手里的美元、英镑
、日元换成当地的货币。
早上6：30。
游客们希望商店都开门了；晚上10点；他们想餐厅里也该还有晚餐。
热情款待嘛，他们当然想要，可太吵太闹也不行。
　　游客们希望遇到的事都跟他们预计的一样。
甚至更好。
当然他们也期待着能来点新鲜刺激的。
可这一定得是他们应付得了的。
没人想被新鲜事弄得大吃一惊。
像个没见过世面的傻瓜。
谁不希望自己见多识广呢？
来一次无拘无束的旅行多么令人期待啊！
　　实际上，游客们到了外国，就会显得那么无助，因为他们的想法再好，想要全部实现却很难。
这一切都取决于柜台后面的服务员、行李员，餐馆的伙计是不是愿意为他们服务。
　　这就是文化差异最为真实的那一面。
怎么做才能处理好这些问题呢？
让我们来好好研究一下吧。
　　抵达意大利　　干练的移民局和海关官员是你抵达之后见到的第一批意大利人。
他们或对你报以职业性的微笑，或不耐烦地挥挥手，示意你通过。
只要你的证件齐全，没带超量的香烟，或是毒品什么的违禁品，就没有什么可担心的。
　　从机场到市中心　　很多出租车司机都可能会骗人，所以最好事先了解一下计费标准。
这在机场就能问得很清楚。
按照出租车计价器显示的金额付费，再加上点小费就行了。
不要付任何计价器上没有显示的额外费用。
其实多数机场离市区都不远（比萨国际机场离市中心就只有1英里）’。
但是，列奥纳多·达·芬奇机场。
通常也被称作弗米西诺，到罗马市中心要18英里。
　　以前从机场到火车站都有公共汽车，现在已被漂亮的黄色火车所取代。
这种火车半小时之内就能到达航站楼，沿途设有站点。
而且，坐火车肯定要比乘出租车快。
机场到达大厅外有专用通道直达火车站，车票可以在整洁的入口处买到。
当然，在那儿也可以买到去其他地方的火车票。
（别忘了上车之前要检票，你只要把票插进站台上的检票机就行了。
检票机会在你的火车票上打出登车时间。
不检票视同无票乘车。
）　　佛罗伦萨的皮洛托拉机场已升级为国际机场，吸引了很多欧洲航空公司的航班在此经停。
即便如此，比萨机场仍是去托斯卡尼的首选机场。
从比萨机场到佛罗伦萨城火车只要一小时。
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这种火车只有一种舱位。
每小时一班。
　　米兰还有一座机场叫做马尔奔萨，也进行了改造升级。
去都灵可以选用这个机场。
但是这个机场离两座城市都比较远，与乘出租车相比，坐汽车或火车舒适性已大大提高，所以何不一
下飞机就问问怎么买票呢。
林内特机场离市中心可是非常之近的。
　　膳宿　　意大利有很多世界级的酒店，能提供顶级的食宿和服务，酒店里各种设施一应俱全。
但是酒店的服务员却常常以衣帽取人。
　　意大利也有很多被评为一级的酒店，表面上装潢得非常华美，可是待客的方式却很傲慢，甚至有
些势利。
众所周知，与东南亚等地相比，欧洲的服务水平早已相差甚远。
这一点任何一位酒店经理都能证明。
人工成本高，社会治安差，还有限制禁令等对意大利酒店业的影响尤为严重。
　　价格公道的酒店　　除非你要顾及商务形象，或者你根本就不在乎花多少钱，否则选择一家被认
为是第二等级的旅馆绝对物有所值。
　　想找这样的酒店，你的选择余地还是很大的。
每个城市都会有那么几个外表看上去阴郁的现代建筑，让人联想起服务标准在全球都统一的AGIP汽车
旅馆。
　　旅馆的门厅既是前台接待处，又是喝咖啡看电视的地方。
旅馆可能只有一部电梯，也可能没有电梯，所以你得自己拖着行李去房间。
房间里可没有什么簇新的现代家具，却极为干净。
床很舒服，浴室很整洁，热水也很充足，甚至还有一个印着广告的烟灰缸。
这样的酒店不可能像家一样温馨，也不会特别舒适，却远比那些高档酒店更亲切，待人更热情。
通常这些旅馆都属私人所有，一家人都在这里工作，也不用请什么帮手，成本自然就低一些，当然也
不会额外收很多费用。
　　旅馆里的人常会帮你解决实际问题：告诉你应该去哪儿看看，怎么去最好，甚至还会告诉你在附
近购物要注意点什么。
　　大体上这些旅馆都有餐厅，当地人常来，饭菜的味道自然不错。
当你游览了一整天，回到这熟悉的环境，看到熟悉的人，那种感觉是多么惬意啊！
总的来说，住这样的旅馆可真是不错的选择，尤其是到了付账的时候。
优势就更为明显了。
　　早餐　　如果你习惯于享用丰盛的早餐，那么在意大利你就要大吃一惊了。
同大多数地中海地区居民一样，意大利人并不喜欢吃早餐。
他们不习惯肚子饱饱地开始新的一天。
通常，他们早上喝一小杯咖啡，外加吃一些小点心，比如一个新月形面包，或一块蛋糕什么的。
　　为了满足外国客人对早餐的要求。
意大利的酒店一般会在大堂的酒吧或者旁边一间不起眼的小屋里提供一杯卡普奇诺咖啡、几块饼干和
果酱作为早餐。
　　要是你正好喜欢喝茶，你会发现意大利人可不太会泡茶。
他们用咖啡机把水煮开了，倒在放了茶包的咖啡杯里，再加上一片柠檬就算泡好茶了。
你要是点一壶茶，端上来的准有两壶茶那么多。
牛奶也是只有在你要的时候才会给送上来。
但是，公平一点说，为了更好地为外国客人服务（也可以说他们已经意识到这是一种增加收入的好办
法），现在有些酒店已开始提供所谓的自助早餐。
除了饼干和果酱，客人们还可以自己倒上一杯果汁，来点儿麦片。
　　不过，既然到了意大利，那就入乡随俗吧。
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何不走出酒店，到最近的咖啡馆，来上一杯卡普奇诺，再加上个小面包呢？
至少你还能体会到当她的风土人情。
　　可等你出了酒店。
街上的景象会让你再吃一惊。
便道上人声嘈杂（人行道太窄了，我只好把它们叫做便道），马路上菲亚特小汽车轰着油门左冲右突
，在车海中钻来钻去。
　　要走到最近的咖啡馆。
你也得在人潮车海里穿行那么一会儿。
到了那里，你要像当地人一样，先在门口的柜台付账，然后到酒吧的柜台，重复告诉服务员你要点的
食物，并把收款便条交给他。
　　喝咖啡的时候你得站着，就像你旁边打扮得漂漂亮亮的女人和看起来精神抖擞的男人们一样（他
们可是师，抑或是政治家）。
想要坐下来吗？
你得付钱才行。
坐下来既可以看看报纸。
也可以看看窗外行色匆匆的人们，那可是罗马人最爱的消磨时光的方式。
　　街上的人　　意大利人的优雅总是给人以深刻的印象。
要是你正好坐在著名的罗马维内托大道人行道上的茶座里，你会更加认同这一观点。
　　毫无疑问。
意大利人非常有品位。
不仅表现在衣着方面，连他们走路的姿势都很优雅。
（在后面的章节里我们会谈到身体语言。
）要是在街上看见衣着花哨或者是浑身上下衣服的颜色极不协调的人，他们准是从好莱坞或拉斯维加
斯到这儿来的。
　　就餐　　像多数地中海地区的居民一样，意大利人一天只吃两顿饭。
他们几乎不吃早饭，也很少用下午茶。
他们重视的是午饭和晚饭，因为那是一天中最美好的时刻。
　　正餐　　传统的意式午餐和晚餐的菜式大都相同。
一般包括头盘、意粉、主菜、奶酪、甜品或水果，最后在喝完--tJ,杯浓咖啡之后结束（意大利人爱喝
的是爱斯普利索浓咖啡，而非大杯的卡普奇诺）。
顾名思义，头盘都在意粉之前端上来。
意粉或烩饭的种类通常很多，分量也不少。
主菜包括肉类、禽类还有海鲜，作为配菜的蔬菜或沙拉是单独装盘的。
　　意大利人大多不喜欢喝鸡尾酒，但有时他们也会来点儿开胃酒，比如苦艾酒。
通常。
就餐时意大利人都喝葡萄酒，餐后也有人喜欢喝点儿格拉巴酒（用酒渣酿制的一种白兰地餐后酒）。
对一瓶威士忌就搞定的英国人来说，意大利人这种喝酒的方式奇怪得很。
　　当然，你大可不必两顿正餐都点这么多道菜。
但通常人们都会要一个头盘，点一份意粉、一种主菜配上简单的沙拉。
再加上一小杯浓咖啡。
有人可能不要头盘和甜品，但主菜之前的意粉（或者是汤）却是必不可少的。
　　虽然菜单上各种菜品都一一列出，但是外国游客常常会摸不着头脑，不知道该点哪几道菜合适。
　　定价菜单　　虽然很多餐馆都会提供定价菜单。
不过可别高兴得太早。
像来自瑞士或德国的游客，他们在国内的习惯是只点一道菜，并且所有的配菜都不收费。
可在这儿，他们得费半天力气才能找到主菜这一栏，点完主菜后又得挑几样蔬菜做配菜。
当他们发现蔬菜和主菜是分开端上来的，而且每样菜都单独收费的时候，怎么能不抱怨收费太贵了呢
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？
（反过来说，意大利人到瑞士或者德国去也是一样。
他们肯定要点好几道菜；可是其实每道菜都够一个人吃得很饱。
他们自然也会抱怨吃饭太贵了。
）　　清淡食物　　要是你只想吃点儿清淡食物，最好事先就微笑着对服务员说你正在节食，只想点
一份意粉或配沙拉的肉菜。
餐馆里的人自然不会很开心，可至少他们不会赔本。
　　，　　同样的，要是你不想在中午喝掉一整瓶葡萄酒，就点一瓶矿泉水或者来点儿啤酒。
　（意大利人现在越来越喜欢喝啤酒了。
）　　小餐馆和大饭店的区别其实只是在于舒适程度、内部装修、菜式多寡或消费多少上。
如果你有钱，大可到时髦又高级的大饭店挥霍一番。
不然的话，找个家常菜馆就是最好的选择。
这样的餐馆比起大饭店要简单得多，可也实在得多。
餐馆里的菜都是家常口味，就像是妈妈在家里做的一样。
要是你看到本地人都在那儿吃饭，饭菜味道绝不会差到哪儿去。
要是味道差，这餐馆可能早就关门大吉啦。
　　很多地方都有自助快餐厅，虽然外表看上去不那么吸引人，但价格绝对公道。
如果只是想来点儿小吃，最简单的办法就是去酒吧。
酒吧里大都卖火腿肉卷。
或奶酪三明治什么的。
像摩塔和埃利马格纳酒吧就有多汁儿而又香喷喷的三明治出售。
　　当然现在还有很多快餐连锁店，可我实在不愿意提到它们，毕竟你不是为了吃汉堡包而千里迢迢
跑到意大利来的。
如今的情况是，在意大利无论是在大小城市还是在农村乡镇。
无论是酒吧还是咖啡馆，都有中档价格的小吃。
很多大餐馆除了有普通套餐之外，也都推出了清淡的午饭套餐。
　　观光游览　　在罗马，值得游览的有天使古堡、圣彼得教堂、西斯廷小教堂、梵蒂冈博物馆、博
日亚公寓和台伯河岸地区——所有这些名胜相隔得都不远。
另外还有一个区域也不容错过，那里有威尼斯广场、坎比多里奥广场、圆形大斗兽场和帕拉蒂尼山。
这样看来，你得好好计划一下。
　　租一辆车当然好，但是你得跟市区其他车辆一样对付拥挤的交通。
想少花钱的话，可以乘坐观光巴士。
这种观光巴士分为顺时针和逆时针两个方向绕城一周，游客可以在不同站点上下车。
但即使是观光巴士可以走公交车道，也常会遇到堵车，所以一定要避开上下班的高峰时间。
　　那么，何不来一次徒步观光呢？
你可以一次走遍罗马的一个区域。
实在累了的时候就打辆出租车或干脆到路边的小馆子里歇歇脚。
　　佛罗伦萨的中心区禁止车辆通行，所以你只能走着去游览。
同样的，在锡耶纳和佩鲁贾等地游览也只能徒步。
（威尼斯就更不用说了。
那里根本就没有一辆车！
）　　即便如玛丽·麦卡锡所说，佛罗伦萨的石板路是世界上最硬的，徒步游览也没什么可怕的。
坐在西尼约利亚广场上的咖啡店里，你会发现欧洲最棒的三大美术馆——乌菲齐美术馆、维琪奥（旧
）宫和巴杰罗美术馆——近在咫尺，而且过了维琪奥（旧）桥就是皮蒂宫。
　　其实只有当你徒步游览时，才能真正体会到这些古老城市的魅力，才能更深切地理解作家亨利·
詹姆士说过的话：人类历史与道德力量以及色彩搭配与建筑形式的完美融合赋予这一切至高无上、英
勇无畏的魅力，正是这些吸引着我们。
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　　所以，一定要带上一双舒服的鞋子。
不过到意大利后再买也不迟，意大利工匠的制鞋技艺可是世界闻名的，但是近来他们也同样受到了亚
洲廉价鞋的冲击。
　　办公时间　　多数博物馆到下午2点就闭馆，所以游览时为了赶时间，只能吃点快餐或点心。
不同城市不同季节里博物馆的开放时间都不一样，所以很难讲哪个时间去最好，但是有一点可以肯定
，几乎所有的博物馆星期一都休息，不接待游客。
　　除了很大的城市，一般地方的邮局、银行、政府机关也都像博物馆一样很早就下班，一周只工作
五天。
甚至连意大利汽车工业协会（ACI）也只在上午办公。
所以，请一定记住，不能等到周末才去兑换旅行支票。
当然，多数旅馆和酒店都接受旅行支票；但汇点要相对低一些。
如今信用卡也能在很多旅馆使用，但却不一定能在餐馆里使用，小地方的餐馆不接受信用卡。
　　在所有的城市，加油站现在都有可使用纸币的自助设施。
几乎每个加油站都接受信用卡，也有自动取款机。
　　打电话　　邮局虽然提供跟邮政有关的很多服务。
可想打电话却不能去那儿，只有在几个主要的城市例外。
要打电话就去找街上的电话亭或者去酒吧。
很多酒吧门外都有一个圆形的电话标志。
在酒吧打电话可以免去不停投币或更换电话卡的烦恼。
让你痛痛快快打个国际长途。
你不用点什么喝的，因为你付的电话费里已经包含了酒吧的利润。
当然，要是想打好几个电话，喝上一杯肯定会有些帮助。
　　买邮票也不用非得到邮局去，有蓝色“T”标志的香烟店也代售邮票。
香烟是政府垄断专卖，所以香烟店也代售很多东西，比如政府部门发放的表格、邮票什么的。
邮筒一般就挂在香烟店门外的墙上。
电话卡也可以在这儿买到，报刊亭和邮局也有出售。
　　收发传真可以到邮局办理，即便有的邮局不提供这种服务，它们也会告诉你该到哪里去找发传真
和电子邮件的地方。
　　卫生间　　很遗憾。
方便的问题在这里并不方便。
大城市的火车站附近常有一种设施齐全的日间旅馆，在那里你可以洗澡，还能理发。
公共卫生问（意大利语叫做WC，发音是vey—chay）一般都藏在最不起眼的地方。
酒吧里的卫生间也可以用，如果不行的话，酒吧里的服务人员会告诉你到哪里去找。
现在还有一种投币厕所，一次投五角或一块欧元就可以使用。
可是厕所的数量还是太少，也太难找。
如果实在找不到公共卫生间，不妨到最大的酒店或饭店里去。
当然完了之后可以点一杯咖啡或什么的——尽管没这个必要。
　　衣着　　穿什么衣服当然由你自己来决定，不过很大程度上要取决于天气。
你大可不必在大热天穿着正装到处游览，可也不能穿着背心短裤就到高级餐厅就餐，去教堂就更应该
注意一些了。
要是参观教堂的时候正赶上有宗教活动，女性应该穿长袖衣服，而且要带帽子，这些要求在教堂门口
的告示栏里都可以看到。
　　吸烟　　很多人都关心吸烟的问题。
2005年希尔奇亚法通过后，意大利已禁止在所有公共场所吸烟。
包括：厂房、火车、飞机、酒吧和咖啡馆、电影院、公共汽车、公共办公室和私人办公室、学校、大
学、公交设施等。
现在火车也不再设有吸烟车厢。
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有的饭店和咖啡馆可能还有吸烟室，但人们大多都是到外面吸烟。
　　喝酒　　与嗜烟相反，意大利人极少酗酒，大街上也不会见到喝得醉醺醺的酒鬼。
这可能是因为意大利人从不空腹喝酒。
　　其实意大利人可能一顿饭就要喝掉整整一瓶葡萄酒，可是他们却从不在餐前恣意享受鸡尾酒。
食物中的油脂可以抵消酒精的作用，所以喝醉的机会就大大减少。
　　意大利的酒类销售许可法不是很严格，也就是说人们可以尽情享受喝上一杯的愉快时光。
酒吧好像一天到晚都开着，随时欢迎你进去润润嗓子，解解渴。
　　火车上也卖酒，售货的小推车上通常都有葡萄酒、啤酒和火腿面包。
高速路边的服务区设有供司机和旅客休息的酒吧和餐馆。
即便是最普通的酒吧或餐馆，也都有各式各样的酒类出售，其中包括各种品牌的威士忌。
很多游客看到这种情形都会大吃一惊，因为多数国家严禁酒后驾车。
其实，在意大利酒后驾车也属违法行为。
根据欧盟的规定，意大利和其他欧盟国家一样都使用呼吸测醉仪检查驾驶员呼吸中的酒精含量，所以
，要是你没有酒量，还是不要酒后驾车的为好。

Page 13



第一图书网, tushu007.com
<<意大利>>

编辑推荐

　　本丛书是一套精彩纷呈、不可或缺且人人必备的深度旅游文化读本，专为想要真正了解异域文化
的旅游者所作。
　　丛书的每一位作者都亲身经历过文化适应过程中的酸甜苦辣，他们有足够的资格向那些希望完全
融入各种相关文化的人提供热情而详尽的建议。
每册图书都以活泼、诙谐的笔调。
呈现以下内容：　　深刻剖析当地的文化传统；　　建议如何适应当地的环境；　　提供日常生活的
基本窍门及语言方藤的帮助；　　介绍如何充分享受旅行带来的乐趣。
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