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内容概要

揭秘五个秘诀，不仅可以厘清一些似是而非的管理口号，更可以教授给企业管理者一些行之有效的管
理技术，以切实打造出优秀的员工队伍。
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作者简介

李韬，国内青年企业管理咨询专家，2006年度全国优秀人力资源管理论文大奖获得者。
曾就职山西、北京、云南等多家知名企业，兼任北京市旅游局培训处、北京联合大学旅游培训中心，
以及北京华虹酒店管理公司、顺峰餐饮管理学院等多家知名管理公司讲师。
在报纸、刊物上发表企业管理文章200余篇。
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书籍目录

秘诀一　以优良的员工关系管理为基础　关注员工职业生涯发展的管理　基于核心能力模型的员工评
价　经理人也应该是HR高手　如何让应届大学生融入企业　人力资源部在企业变革中的任务与作用
　企业员工的多样化管理　内资企业如何留住人才　细节管理促进团队建设　重新雇用评价与自驱力
　企业人力资源管理的新方向　为什么我们的员工不敬业　营造企业的人性管理空间　加强企业的员
工关系管理　“80后”员工的管理　二次入职的员工要不要　沟通，还是沟通　如何有效提升员工活
力　以人力资源规划应对人力需求问题　员工管理的根本：把员工当做Purpose Partners秘决二　建立
清晰有效的薪酬激励体系　企业的薪酬管理向何处去　变革中企业的薪酬调整　企业应关注“软福利
”　提高员工投资回报率的重要方法——首席员工制　反思绩效管理　如何正确对待绩效管理中的人
际平衡　绩效管理如何为企业带来竞争优势　如何使企业的激励更有效　精神激励的“常见病”与防
治　如何更好地激励知识员工　关注目标管理下的薪酬变革秘诀三　搭建系统化的培训模式　针对实
习员工特点，做好岗前培训　年度培训计划的制订和编写　如何做好企业的培训需求分析　如何搭建
企业的培训体系　如何制订科学实用的人力资源战略与　资金不足，培训也精彩　有效培训的三层次
　建立培训体系的正确理念和实施方法　如何增加培训的有效性秘诀四　在企业组织整体上放眼未来
　如何更好地授权　全面理解质量成本和质量利润　员工管理“四招鲜”　中国企业首先要学的应该
是什么　中国企业管理提升的第三条道路　确立能够全面优化企业的目标　建立生态化的人力资源管
理系统秘诀五　企业文化让您无为而治　应该建立什么样的企业文化　我们是否需要“加西亚”　走
出企业创建核心价值观的误区　领导力的塑造　为什么我们的企业缺乏执行力　建立企业真正的核心
价值观　企业文化如何求得员工的认同　中国的企业文化应重在造“势”　后记　我要说的话
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章节摘录

　　内资企业如何留住人才：　　　　在近期的人力资源管理的讨论中，很多企业的人力资源管理者
表示，内资企业管理人员断层问题，已成为严重制约内资企业高速发展的最大障碍。
很多专家表示，目前中国企业数量增长速度远远大于各企业、专业院校人才培养数量的增速，各行业
有效的培训机制尚未建立，培训的专业化程度较低，培训手段落后，导致企业从业人员整体综合素质
偏低。
　　中国企业不仅要自己培养管理人才，还必须引进或使用大批的既有职业经理人。
然而，内资企业的职业经理人引进却往往以“分道扬镳”的双输局面结束。
因不能留住人才而反复引进，带来了巨大的引进成本和模式更替成本，造成了严重的资源浪费。
那么如何改变这种局面，从而使内资企业可持续性高速发展，这将是值得内资企业重视和探讨的重大
课题。
　　　　首先，我们应该分析人才流失的原因。
表象往往是“理念不合”，其实深层次的根本原因就是内资企业决策者对于新旧模式的调和能力不足
，以及利益分配机制的不健全。
多数企业的决策层是做不到“用人不疑”的，他们陶醉于职业经理人的理论表现，然而又对这些理论
的执行抱有先期的怀疑态度。
这直接导致了职业经理人执行时得到的支持力不够，也是企业流程重塑、改革创新坚韧性不足的根本
原因。
我们的企业决策层往往表面上支持企业的改革，而一旦出现了磨合中的问题，就“高屋建瓴”地说：
“看，我说了吧，不能只看理论，你的改革不符合国情，不符合公司具体情况。
”结果导致了职业经理人束手束脚，改革不能深入，只能半途而废，而这更加坚定了决策层的看法，
认为事实已经证明他们这样搞是不行的，所以很多职业经理人只能退出，　　他们不是败在能力上，
而是败在新旧管理模式对新旧管理者评价的不同标准上。
我们的决策者喜欢对“新人”使用一个国际性的评价标准，而不管它所提供的基础资源有没有达到国
际标准，而对于“老人”则仁慈得多，因为他们任劳任怨，因为他们没有拿职业经理人那么高的薪资
。
　　　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　“80后”员工怎么管理？
可以“把信送给加西亚”吗？
为什么我们的员工不敬业？
资金不足，培训也可以出彩吗？
如何更好地激励知识员工？
领导力仅是人格魅力吗？
　　作者从多侧面、多角度阐述了企业人力资源管理的新方向，通俗易懂，重在实用，为企业培养优
秀员工提供了”良方秘诀“。
这是一本不可多得的人力资源开发与管理的实用书。
　　——北京巴黎马克西姆餐厅总经理　贺广银　　打造一个良好的企业，并使之保持良性发展，与
全体员工的共同努力是分不开的。
企业的核心价值观是全体员工共同认知的准则，表现为全体员工的习惯性行为。
如何使企业的员工更加优秀，答案就在书中。
　　——北京市饮訜服务行业技师考评委员会委员　崇占明
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