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前言

一家旅行社要做的工作似乎是千头万绪，送走一拨拨客人，又迎来一批批客人。
我们如果是对一家普通的功能完备的旅行社的日常工作进行简单梳理，以三个步骤来进行概括表述，
那大致可以是：制作产品、招徕游客、接待游客。
其中的核心部分，也可以用两个词来概括，那就是“产品”和“质量”。
而所谓“质量”，指的也主要是产品的质量。
即使是那些在旅行社批发零售体系当中处在中下游的旅游代理商、旅游零售商，本身没有产品开发的
功能，而其工作的核心，也依然是要围绕着“产品”来进行。
由此可见，产品在旅行社的经营中的提纲挈领作用。
缺少了产品，旅行社就是一个空荡荡的商店。
偶有游客推门而入，也会迅即夺门而出。
因而这样的一句话应该是千真万确，那就是：“产品，是旅行社的生命之魂。
”产品的重要性虽然旅游业界人人都已认识到，但在现实中，我们常常看到的却可能是另外一种景象
，那就是诸多家旅行社在品牌上争奇斗艳，但提供给市场的精彩线路产品比率却一直不很高。
许多旅游业界的人们对线路产品的研究不够，与心态、资历、学养等因素有关，与我国现行的旅游教
育也不无关联。
旅行社的线路产品目前在一些旅游院校的教科书当中，尚被以“无形”来做特点，而这一说法的不科
学、不严密，原本是显而易见。
事实上，旅游线路产品虽有“期货”属性，但却比房地产商销售的期货房屋更加具象。
线路产品中标明的每一产品因子，都是在产品的具体实施中可以被游客看得见、摸得着、尝得到的。
“产品无形说”的荒唐流弊，显然加深了旅行社在设计线路产品时的迷茫。
旅行社线路产品的设计制作，是旅行社产品经营的初始工序。
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内容概要

　　《旅行社产品经营智慧》主要探讨旅行社产品经营中的智慧问题，与旅行社全行业均有关联。
作者对我国旅行社业近年来在产品经营中遇到的一些实际问题进行了透彻分析，观点独到、智慧拔俗
。
这类知识探索与智慧启迪，对于旅行社业从业人员拓展思路、掌握产品规律十分有益。
《旅行社产品经营智慧》也可供旅游院校师生选用参考，一般读者亦可以此作为了解旅行社产品的捷
径。
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作者简介

王健民先生为资深旅游理论学者及旅游文化专家，在旅游业界从业近30年，现任中国社会科学院旅游
研究中心特约研究员、搜狐旅游顾问、“中国旅游论坛”特邀专家等职。
其著述甚丰。
近年来在全国各类报纸、杂志、网站中发表有关旅游理论、旅游文化类文章800余篇，其著作有《世界
遗产概论》《旅行社产品理论及操作实务》《出境旅游领队实务》《北京导游新编》《一本书搞定出
境旅游》《精明旅游者宝典》《聚焦旅游安全》等10余种。
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书籍目录

第一单元 产品创新与构想旅行社应有创新思维作引导“长尾理论”与“叫好不叫座”的产品“太空旅
游”迫近 我们为何不为所动是我们的定式思维阻遏了冬季游客的步履“奢华旅游”显示了人类主体价
值观的噪声由“中非论坛”联想非洲旅游问题非洲游需要冷思而非热炒小国的旅游吸引力是无可替代
的如何把握俄罗斯旅游的契机鞭炮解禁亦能为旅游业带来契机第二单元 游客心理与产品游客为什么要
选择旅行社“完美假期”能带给我们什么样的启示要注意旅游圈外人们的精彩旅游见解旅游者的向往
与旅行社的选择旅游人需要关注各类旅游元素产品该如何“考虑游客的特点”故宫星巴克风波中的旅
游消费心理问题旅游黄金周促进游客成熟出境游产品中的“红色旅游”拓展分析以旅游规则视角看北
大限客事件第三单元 产品内核与涵养旅行社产品概说谈谈旅行社线路产品制作中的资讯准备旅行社线
路产品的市场效能旅行社产品创意生产的诸项原则旅行社产品的制作过程旅行社产品的面市形态地名
中间有故事虚拟的旅游提示——春节不要去欧洲境外旅游局的资料也未必靠得住“安排中餐”实与“
细化服务”无关“不登大雅之堂”的食品归类欠妥出境旅游中应注意的交通安全问题安全问题 其实是
个产品问题避免旅游线路产品的硬伤“佛国风情游”暴露的是旅行社的知识盲点第四单元 产品分析与
解构如何面对英国旅游的全面开放非洲游——一个尚需培育的市场由“钻石之旅”谈及市场中的南非
游产品赴美洲旅游——中国游客的下一个目标智利距离我们有多远/一分为二的欧洲游旅行社如何开采
欧洲游的金矿精品欧洲游 好马还需配好鞍空壳欧洲游使出境游步人歧途欧洲游应该玩概念还是重实质
塞班岛旅游应该如何开拓老挝游需要怎样的思考及打造一个印度旅游团的四分解析印度尼西亚游产品
的切人点对“武夷游”产品的行家分析“卡特里娜灾难游”与游客市场细分“赴台旅游”预热时 业界
冷思需在先到冲绳旅游 研读历史是第一课众人皆可责 唯独领队没资格从中国台湾领队如何对待游客
不文明行为说起第五单元 专项产品与特色老年旅游线路产品的特点“深度旅游”产品该如何把握“狩
猎旅游”的开展不能不顾及公众舆论游轮旅游 能否带领中国游客走地球以莫扎特为名义的旅游是做噱
头还是拳头带着世界遗产的金钥匙游中国“澳门世界遗产游”应做到实至名归旅游业与“非物质文化
遗产”的对位衔接旅行社“会奖旅游”的寻迹解读第六单元 产品推广与包装旅行社线路产品的广告操
作旅行社线路产品的销售推销埃及旅游不应忽略的元素西藏线路产品的命名及其他旅行社同质化产品
因果论网站推广亦有学问旅游学界与网络业界要相互学习旅游网站的权威性打造第七单元 展会观察与
启迪旅交会的主题游召唤旅交会的“形色诱惑”旅交会嘉宾访谈传达出来的鲜活信息BITE的兴奋点与
遗憾处耕耘与收获——旅交会的风景交织CITM的大气磅礴与细节铺陈境外目的地国家展会上的新招
数走马观花得来的展区印象公众日凸现的中外参展商差异规模宏大的CITM尚缺的一项内容搜狐调查
提供给我们以鲜活信息第八单元 业界思考与拓展自驾游发展的深度思考出境游的发展应有新思路引导
静待出境游旅行社的分化关注出境游小包价产品的市场走势出境游领队的诸多问题值得多方关注我国
台湾地区旅游的网络聚合与弥散今天的时代 城市安全的理由会更重要旅游救援 鸡肋、山芋抑或其他
旅行社如何对游客装束进行提醒
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章节摘录

游客为什么要选择旅行社旅行社业态在世界上的存在，已经有100多年的时间了。
之所以旅行社有如此之久的生命力，说明旅行社为旅游者所提供的服务仍是为旅游者所需。
旅游者喜欢参加旅行社组织的旅游团到各国、各地旅游，如果找寻理由，也可以列出来许多。
参加旅游团比较方便，这是旅游团吸引人的最重要的地方。
当游客报名参加了一个旅游团以后，很多事情就不必再去操心，旅行社中一定会有几人为游客的事情
忙碌。
办理签证、订机票、订酒店等。
这些工作如果由游客自己来做，一定会感到很辛苦，而报名参加旅游团之后，这些事就都不需要自己
去管了。
一些对旅游程序并不熟悉或者缺乏旅游经验的人，参加旅游团之后，完全有了依靠，会感到十分方便
。
参加旅游团除了省力之外，还可以省时。
这一条在与自助游相比较的时候，优势就会显现出来。
自助游旅行者要花费大量的时间用在处理交通问题上，查时刻表、计算行程、赶航班或火车等。
而团队旅游，这一切就都不会再让游客着急了。
旅游过程中，旅行社按照事先安排好的行程进行，也会节约大量的时间出来。
旅游团一定会比自助游安全性高，这是旅游团的另一条优势。
旅游在外，安全问题不得不做考虑，而旅游团作为一个集体，总是不会比单个旅游者更容易受到侵害
。
退一步而言，如果在旅游团中出了安全问题，也相应比较容易得到妥善处理，最后也还可以通过旅游
意外保险及旅行社责任险而获得补偿。
参加旅游团或许会很有趣，这样的期待也是旅游者愿意选择参加旅游团的原因。
如果一个旅游团中有一位好的导游员及领队，一路上团内不仅气氛会非常愉快，而且旅游者会听到许
多有趣的故事，学习到很多知识。
经过这样的一次旅游，旅游者会感到收获极为丰富。
参加旅游团比个人旅游要便宜，这也是参加旅游团的理由之一。
多数情况下，旅行社可以批量从航空公司、酒店拿到十分优惠的价格，因而会比散客直接预订会便宜
。
当然，这个理由未必对所有的旅游团都成立，自助游旅游者在一些情况下，精打细算完全可以做到比
团队游更加经济实惠。
因而所说的旅游团比个人旅游便宜的结论，并非是指全部情况。
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编辑推荐

《旅行社产品经营智慧》也可供旅游院校师生选用参考，一般读者亦可以此作为了解旅行社产品的捷
径。
全面贯穿旅行社产品经营过程的智慧，体现旅行社产品决策水平高低的方法，决定旅行社市场竞争成
败与否的谋略。
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