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内容概要

　　企业完成原始积累后，必然会追求进一步的发展；而进入成长期的企业在经营管理上又会面临许
多以前所没有遇到过的新问题，这些新问题极大地影响着企业的持续发展。
　　为数甚多的企业普遍的情况是：主观上积极采取了各种措施来解决企业发展中存在的问题，以追
求进一步发展，但却没有获得预期的效果。
　　针对企业在追求发展过程中可能面临的问题，本书广引“他山之石”，全面解读成功企业的经验
，从市场营销、品牌建设、管理和决策等几个基础方面深挖优秀企业打造自身优良绩效的秘诀。
我们在以下的篇章中将全面地向您展示！
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书籍目录

秘诀一　学会营销，让公司的商品更畅销一、平凡人的创业路学会放权我不是老板二、成功推销的诀
窍总会有人在挡你的道破解诀窍与客户沟通难破解诀窍三、成功营销金点子金点子一金点子二金点子
三四、创意营销猛点子五大基本概念猛点子营销17项基本法则五、建立推销信心小妙方妙方如下，简
单操练六、明明白白四分法什么是四分法四分法的实际运用七、出奇制胜破死棋传统思考模式让你误
人“死棋灾区”借力使力的合气道营销法摘采受光面的果实造新瓶装旧酒反其道而行的手机干扰业创
造差异，反将一军八、十大销售技巧知道顾客真正想要的东西服务人员的仪容整齐清洁顺从顾客意见
，解决顾客抱怨对所有顾客都一视同仁不要同时接待两位以上的顾客选择正确的服务时机可别成为让
人望而却步的商店把顾客当成朋友热忱对待你的顾客主动告知商品信息九、终极营销法则终极营销终
极营销破除八项营销误区十大终极营销法则十、推销常犯的九大错误滔滔不绝，只顾讲而忘了听客户
不信任你，也不信任你的商品不听不问，不了解顾客无头苍蝇，劳劳碌碌无目标急于报价，急于降价
担心说服不了客户，商品优点如数家珍空口讲白话，没提出证据缺乏创意，死板板不可能销售成功过
度承诺，招惹抱怨十一、增加销售的五大黄金法则法则一：货不在多，以精取胜法则二：让顾客感受
新的价值法则三：为顾客解决长久以来的烦恼法则四：以顾客需求来开发商品法则五：加强消费者“
自我价值”的消费导向十二、改造供应链的启示忽视供应链管理带来的弊病重新设计供应链秘诀二　
打造品牌，让你的公司更有竞争力一、长寿畅销商品是如何打造出来的《日本经济周刊》的发现二
、Google成功启示录创业初期经营与资金管理成长三、KrispyKreme传奇KrispyKreme品牌的流行四、建
立网站品牌六大策略策略一：找到可给人信任感的网站名号策略二：建立网站商标策略三：建立网站
识别系统策略四：加深网站品牌印象策略五：建构网站品牌形象策略六：网站品牌的延伸五、箭牌口
香糖奋斗史挑战父亲的保守思维改革是永远的主题不犯错误就不会有创新口香糖在变革中成长六、韦
尔奇的制胜人生伯乐识马，贵人相助笑骂由人，一切尽其在我人才培养七、雷富礼让宝洁再创辉煌雷
富礼变革善于经营，让你的公司立于不败之地大公司怎样向Google学创新创新小组的运作科技商战中
的兰彻斯特法则软件业市场占有率应“适可而止”借力使力突破包围效法特拉法加进攻策略借平方定
律有效瞄准目标赢家由并 购杀出樊篱三、美国康宁公司多角化经营的启示只有合才能得远见与洞察核
心专长不能单一四、韦尔奇谈成为成功企业领导人的秘诀好的领袖必须想尽一切办法去提升你的小组
好的领袖会确保小组不只是看到目标，更要为目标而奋斗领袖要散发出正面能量，保持乐观态度领袖
必须以公正、透明度及诚信来博取信任领袖要敢于作出不受欢迎的、大胆的决定领袖要近乎怀疑主义
般打破沙锅问到底领袖自己要不怕风险、好学不倦，为下属做个好榜样领袖应该多为员工庆祝五、成
功是失败之母一个成功的企业为什么会走向毁灭面对环境的改变，企业领导人要怎么处理六、小公司
怎样赚大钱弱者战略绝对与强者不同科技是小公司的“最佳员工”七、量身订做你的成功策略企业制
定策略时应该注意四个要素能够获胜的策略必须与众不同策略除了要创新，还要持久特别注意弹性的
问题八、留住宝贵的知识财富老员工是公司的宝留住老员工的知识留住知识有秘诀九、迈向成功的心
理素质坚信期望情绪因果性吸引重复累积相关性专注需求性十、怎样才能赢第一字秘诀——亡第二字
秘诀——口第三字秘诀——月第四字秘诀——贝第五字秘诀——凡记住下面的关键细节秘诀四抓住人
心，让你的公司再造奇迹一、请员工帮你找员工请员工推荐人才的三大优点员工愿不愿意帮忙有不同
的原因二、部属为什么不会管理时间这是心理方面的因素教授的建议三、胜任主管的三大法宝带头做
做中学诚意沟通四、谈话高手是怎样炼成的一般人需要具备的谈话术提供他人被服务的感受说个故事
与学会闭嘴五、识破谈判的谎言掌握欺骗的三种类型抓住欺骗的四个线索不被欺骗的五项原则六、谈
判中常见问题的破解之道常见的价格问题关于人的常见问题看破谈判马脚的四个方法如何营造谈判的
双赢七、进行员工意见调查常犯的五大错误调查没原因员工没兴趣问题没问对结果没意义时机没抓对
八、开好会议十大秘诀九、批评员工的十种策略十、人气指数助你成功有好感度的人让人想付出更多
这样的老板值得我卖命如何提高好感度指数秘诀五 定见远谋，让你的公司把握成功的机会一、公司董
事应该知晓的十个问题公司怎么赚钱客户付清欠款了吗未来几年什么问题可能会真正威胁公司的运营
乃至生存与竞争对手相比，我们做得怎么样如果明天首席执行官出了车祸，谁能管理这家公司我们如
何增长我们是否量力而行地过日子首席执行官的薪水是多少坏消息通过什么渠道传递给高层管理人对
于前九个问题的回答我理解了吗二、公关在企业危机处理中的应用多数组织危机起因于不良管理越隐
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瞒真相，危机越扩大卓越公关的四项基本原则三、决定企业分治还是整合的八个关键新公司是否只生
产某项不同的产品或专门针对一部分市场新公司依靠的竞争优势的来源是否相同新老公司的文化是否
相同实现协同作用究竟有多难责任制怎样实行才最好我们是否拥有所需的人才灵活性有多重要四、合
并或独立还有没有其他约束或限制导致企业失败的十大错误成功冲昏了头脑看不到危险惧怕老板甚于
惧怕竞争冒过度的风险并购贪欲相信华尔街甚于自己的雇员摇摆不定的策略危险的企业文化新经济的
死亡螺旋丧失功能的董事会五、企业陷落前的七大预兆缺乏管理信息系统未有效控制管理费用过度依
赖少数重要顾客缺少财务知识与技能企业过度预支，负债居高不下现金流量管理不当管理阶层不寻求
协助六、别让知识库变成垃圾桶推动知识管理不应掉以轻心敝帚自珍——不清楚核心竞争力矫枉过正
——不了解人性与科技面一线之间——避免边际效用递减知识管理沦为垃圾的七大征兆七、变革的勇
气不敢越雷池的猴子成功变革的五项原则秘诀六 终极参考一、杰出CE0的成功感言我必须彻底铲除蓄
意破坏的人领导公司就像教育子女：你得不断后撤我先是倾听，随后便立即行动作为领导，你必须不
惜一切，你得让别人敬畏你最不该的就是太把自己当回事儿寻找正直的人。
我认为这是最基本的条件透明度非常重要二、智慧箴言勇敢面对困难的工作认清你自己没有的专长和
特质，然后雇用这样的人当你谈判的时候，留一些东西在谈判桌上当所有人都知道什么东西是对的，
事实上是没有人知道任何事清楚地描绘未来不要被自己过去的期望限制三、欧美家族企业兴旺不衰的
秘密家族企业业绩优越家庭关怀特质渗入管理制度长期相处自然默契仍需有与时俱进的观念后记
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编辑推荐

　　《打造成功企业的秘诀》为你深挖优秀企业创造优良绩效的秘诀。
　　创业之初的企业举步维艰，怎么办？
处于成长期的企业，陷入营销死局，士气低落，产品竞争力下降，怎么办？
身为大象级企业，运营成本居高不下，如何输血造血？
　　难题很多，破解有术！
《打造成功企业的秘诀》为你深挖优秀企业创造优良绩效的秘诀！
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