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前言

自2005年开始，作为北京市教育委员会“人才强校——拔尖创新人才计划”的首批人选者，我和研究
生围绕饭店产业发展和商业模式创新的主题，每年都要出版一部学术专著。
从《饭店品牌建设》（2005）、《国有饭店产业重组与集团化管理》（2006）到《经济型饭店：国际
经验与中国的实践》（2007），每个项目从立项、调查、研究、写作到出版都用了三年以上的时间。
随着这些专著的出版与发行，越来越多的产业界和学术界同仁开始关注我所服务的北京第二外国语学
院的旅游管理，特别是饭店管理的学科建设，同时也对本人的学术研究给予了更多的鼓励。
事实上，也正是由于他们的关注与鼓励，我才能够不惮才情微薄，而在学术研究的艰难路径上走了下
来，并努力在研究主题的本土化、研究方法的国际化和成果推广的网络化方面不断地尝试和有所创新
。
经济型饭店项目的中期成果相对成型以后，我就在思考中国饭店业态下一步可能的演化方向是什么？
这首先是一个理论问题。
随着中国旅游市场规模的扩容和消费群体的细分化，我觉得从目标市场上进行分类更有现实意义。
同时，中国旅游市场和住宿产业发展的现状也在表明，休闲和度假绝不仅仅是富裕阶层的权利。
中低qkAA群同样希望能够在一个价格相对低廉，要素相对完备，品质相对稳定的饭店去度过自己或短
或长的假期生活。
在产业投资管理实践中，类似于三亚、珠海、千岛湖、北京周边等区域已经形成了度假饭店的聚集区
，并已经出现了像开元这样的本土品牌与跨国饭店管理集团共同开发这一细分市场的状况。
在我参加的多次学术和行业会议上，更有不少大中型投资机构咨询中国度假饭店的发展前景。
可以说，正是由于资源与需求、理论与现实的共同推动，加上学术直觉，使我意识到度假饭店可能是
未来一个时期的业态发展的热点之所在。
在这一背景下，经与我的研究团队多次讨论后，我们决定从2006年初开始对度假饭店的业态展开研究
。
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内容概要

没有一定的理论积淀和扎实的基本功，行吗?基础理论的建构涉及多方面的支撑，研究范式与国际视野
则是基础之基础。
其次，科研要与产业发展的现实需求相结合。
理论知识要传承，更要创新。
在旅游领域，我们可以充分学习和借鉴国外的研究主题和研究方法，也可以引入其他学科领域的原理
与工具，更重要的是，明白我们站在一个有着悠久历史文化传统、正在转型发展的大国，并且正在日
益繁荣的产业节点上做研究。
我们不能关起门来做学问，不能在学科建设的初始阶段就追求纯而又纯的学术感觉，而是要走出校园
，到社会实践中去，与中国的旅游产业发展共进退。
如果历史决定我们不能成为一个理论集大成者，那就让我们做一个为后人积累案例与素材的前行者吧
。
第三，科研与团队建设和人才培养相结合。
大学的本质是人才培养，这就注定我们不能单纯沿着自己的学术偏好径直走下去。
学科建设需要学术团队和学术梯队，更需要培养学生，而学生是要就业的，是要在产业实践中实现自
己人生价值的。
因此，科研选题就要为他们着想，这是我们作为依存于校园学者的责任。
第四，对于机构而言，要注重连续性的、具有标志性成果的建设。
不能社会上热什么就做什么，而是要让团队在中长期学术规划的引领下，沿着特定的方向深入下去，
积跬步成千里。
以上四点，是我做学术研究，也是从事科研管理的体会与总结吧。
总觉得大学的研究人员有校园文化做底蕴，有研究生做助手，有政府资金做保证，我们理应下来，不
能浮躁。
对于社会科学的学者来说，就是在与社会和产业相结合时，也要保持一颗平常心。
太急了不行，太急了就会乱了方寸。
我们的大学和学者目前有些急，总是想在学术上尽早出名，一下子就提出一个定理、曲线、概念甚至
原创的理论体系；总想提出一些观点立即让政府接受，并在社会上产生重大的影响，以“上书房行走
”和媒体名人为学术目标；总是想尽快获得经济上的回报，过上中产阶级以上的富裕生活。
要记住：没有人可以随随便便成功。
没有长期的积累，出不了大成果，更产生不了学术大师。
为此，我们需要学者的自觉，但是更需要大学领导和科研管理部门理性的规划。
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章节摘录

在以温泉为主要资源的度假地发展的同时，另一种依托海洋资源的度假地，即海滨度假地也开始兴起
。
最早的海滨度假地出现在西班牙的玛交利岛，其兴起的时间几乎和欧洲温泉度假地相同。
在当时的美国，最具代表性的是新泽西州的朗布兰奇、开普梅赫罗得岛的纽波特。
初期的海滨度假地设备十分的简单，游客一般在沿海滩建起的木板房中留宿。
　四、20世纪前的亚洲度假饭店　受欧洲和美国饭店发展的影响，亚洲地区的大饭店于19世纪末、20
世纪初借鉴西方模式展开了非常规发展进程。
与欧美地区不同的是，这一时期的亚洲饭店基本上处于对外来模式的模仿与移植阶段，在现实中导致
了大饭店的商业形态和当地文化的断裂与冲撞。
这些饭店向当地人展示的是异国的文化，异乡的世界，异地的生活，以及异乡人主导的生活行为和消
费方式。
如饭店内充斥着欧洲18世纪装饰的餐厅和房问，或者美国大牧场装饰的美食街。
在日本，有的大饭店还包括模拟的基督教小教堂，日本客人可举行西式婚礼，然后拍穿西式婚纱的西
方传统结婚照。
这种体验式服务，满足了东方人对西方文化传统的想象与认同。
整个20世纪前的国际度假饭店基本上处于市场导人或者业态培育期。
从早期古罗马时代特定的度假区域到中世纪的欧洲市场，到19世纪北美洲地区的大众度假形式，再到
东亚地区的模仿与移植，度假概念的外延在逐渐延展。
以旅游住宿设施为代表的度假地的开发重心由点扩大到面，而在资源利用、设施配套、新项目添置以
及营销手段的多元化等方面，每一步的发展都是全新的探索。
此阶段最为明显的特征是度假饭店的发展高度依赖生产要素——特别是土地资源稀缺性的推动。
早期的罗马、中世纪的欧洲以及后期发展的美国多数以温泉为依托，包括后来的日本富士山公园内的
小度假区，无不体现了资源依托型的度假饭店产业发展模式。
当然，也有部分富有原始创新意识的旅游企业家开始对既有的度假资源进行深层次的开发，如瑞士利
用气候与天气的优势，重点开发包括以避暑和滑雪为代表的度假产品，并以此带动度假饭店的客源吸
引力。
美国的经营者则充分利用海滨资源，结合当地人的文化背景和消费特征，在豪华度假饭店的内部或周
边配置人造娱乐项目，如赌场、舞厅等。
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后记

这是一个断断续续运作了近三年的学术自选项目，也是我的体制内大学教员生涯里最后一部出版物，
近期主要的时间和精力都消耗在终稿的修订上了。
在支撑旅游活动的各个要素和产业活动领域，自己一直对于与居住有关的饭店业态给予了最多的关注
，并为之持续配置了太多稀缺的学术资源。
因为，对于那些出于各种各样的原因而在万水复千山中风雨兼程的行者而言，在尚未抵达远方的目的
地之时，对于居住的需求一刻都没有停止过。
在旅游产业的诸多链条中，相对于景区、餐饮、交通、娱乐和购物而言，与居住有关的设施和服务可
能不是最醒目的吸引物，但却一定是最基础的支撑要素。
无论关于饭店的定义有多少种，与睡眠有关的客房产品都是其核心内容。
就类型而言，我们可以从消费动机上把饭店分为观光、度假、商务饭店；可以从所处位置把饭店分为
城市、机场、乡村饭店；更可以从价格上直观地把饭店分为豪华、高端、中端、经济型、廉价饭店。
分类的目的是为了更好地掌握业态在经济社会体系中的本质功能及其变迁规律，进而推进整个产业的
持续创新。
在具体的微观运作实践中，我们更需要从客人对饭店的最基本的需求出发，去设计我们的产品，去展
开我们的服务。
对于产业投资运营商的商业模式研究和发展项目而言，回归原点去思考的确必要。
在东航国际酒店管理公司总经理张海先生陪同考察青岛、西安、匕海的各个机场酒店项目的行程中，
每次与中高层管理人员座谈时，我都反复强调这一点：摒弃那些建筑、设备、制度、标准遮盖的表面
，饭店就是为了给行者一个司以安然入睡的场所，一个在异乡的行程中触手可及的安全场所。
这是我们思考问题的出发点，也是归宿点。
其他的东西，都是附着在这个原点之上的。
与一般的城市商务饭店不同，度假饭店的消费者至少不是完全以效率为导向的，而是强调对生活品质
的关注。
而品质又是与饭店所处的自然环境，与饭店运作过程中自然显露出的人文气质，与业者对行者发自内
心的呵护密切相关。
当住宿场所的自然空间与旅居者的心灵空间在特定的时间段上相互契合时，度假的品质就自然生成了
。
在彼时的情境下，即使像3022、1924、381这样的符号化的房间，也会因为哪怕只两三个夜晚的居住而
留下一生的记忆。
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《中国度假饭店市场环境与产业成长战略》由旅游教育出版社出版。
秉承“给人方便，给人自信，给人欢喜”理念，在关注心灵成长的前提下，提供完整的“管事”、“
理人”实操技术。
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