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前言

　　白天鹅宾馆在市场大经济的起伏浪潮中不断追求卓越，以科学的管理和优质高雅的服务，赢得了
良好的经济效益和社会效益。
在经营管理中，白天鹅宾馆坚持把国际先进的饭店管理经验与中国国情相结合，于2002年正式启用了
美国饭店收益管理系统，成为国内首批引进收益管理系统的饭店。
多年的管理实践使我们体会到，实施收益管理系统，能帮助饭店准确把握市场供求关系变化的脉搏，
使饭店的市场营销的目标更为具体明确，有助于制定科学合理的应对策略，提高饭店的整体收益。
同时，也有助于饭店提高经营管理水平，帮助饭店走上一条与国际接轨之路，增强饭店在充满变数与
无情的市场中的竞争力。
　　胡质健先生写作的《收益管理——有效实现饭店收入的最大化》一书，深入浅出地点明了我国饭
店业经营管理方面亟待解决的关键问题，系统介绍了收益管理的理论和有关实施步骤，对提升饭店从
业人员的经营管理水平起到了一定的帮助和促进作用。
我愿意推荐此书给饭店同行，把收获与各位分享。
同时我也对曾是白天鹅宾馆年轻的管理人员的作者胡质健先生表示感谢和敬佩，他亦是将中国酒店业
的实践升华为与国外酒店现代化的理论相结合的先行者之一。
希望胡质健先生今后更多地把国外饭店先进的管理经验带回祖国，加速中国饭店业的飞跃发展。
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内容概要

这是中国第一本系统、全面地介绍国外先进的收益管理理论与实践的专著。
全书内容翔实全面，图表案例丰富，极具实践操作性，令人耳目一新。
书中阐述的在经济衰退、市场需求低迷的情况下，运用收益管理策略实现饭店收入最大化的做法，对
每位饭店职业经理人都具有启发意义。
而在经济繁荣、市场需求旺盛的情况下，又如何有效地运用收益管理策略做到产品、市场与销售渠道
的最佳细分与组合，合理定价，获得最大的回报同样值得饭店职业经理人仔细研读。
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作者简介

胡质健，美国康奈尔大学饭店管理硕士，中国中山大学经济学学士，毕业于中山大学管理学院旅游饭
店管理系。
先后供职于广州白天鹅宾馆、霍英东基金会，从事饭店管理、饭店规划筹建等工作。
2001年赴美国康奈尔大学饭店管理学院学习，2003年于美国酒店行业工作，现任国际知名饭店集团公
司收益管理总监。
主要研究领域为饭店收益管理、财务管理、市场营销、饭店投资规划以及西餐与酒水管理。
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章节摘录

　　第一章 收益管理基础知识　　前面提到，收益管理就是要通过对市场的分析预测，把适当的产品
（Product），以适当的价格（Price），在适当的时间（Time），卖给适当的客源市场（Market）。
产品、价格、时间和客源市场是收益管理的四大要素。
收益管理是否有效，取决于对这四大要素的管理是否适当。
下面，笔者将从收益管理的角度对这四大要素逐一详细介绍。
理解这些要素的特性对理解本书后面的章节，尤其是收益管理的策略很有帮助。
　　（一）产品　　饭店的产品总的来说是指饭店的可供出租的客房、餐饮、会议展览、康乐、商务
及交通等设施及相关服务。
饭店的产品通常是在某个时段提供或出租给宾客使用，宾客付钱后得到的往往是使用权而非所有权。
所以，饭店产品有很强的时间性和不可储存性，少数商品除外，如礼物店卖出的货物，客人购买的食
品和饮料等。
　　一般来说，客房收入占饭店收入的70％以上，是收入和利润的主要来源，因此客房产品是收益管
理主要的研究对象。
一家饭店通常有不同类型的房间，如标准房、豪华房、商务房、普通套房、豪华套房、总统套房等。
在同类房间中，还有提供一张大床或两张双人床、面积大小、楼层高低和门窗朝向之分。
这些差异既满足了不同消费层次、不同需求和不同喜好的市场的需要，也为饭店经营者利用房间的这
些差异来拉开价格的距离，利用价格来促销和增加饭店收入提供了客观的条件。
如果在饭店设计和建造时就能科学地确定房间的不同类型以及不同类型的房间在数量上的合理搭配比
例，那么无疑为收益管理创造了良好的基础。
　　饭店客房产品与其他消费品不同，其中最主要的一个区别就是客房的销售和消费有很强的时间性
和不可存储性。
　　众所周知，饭店的客房是按单位时间，如入住天数来收费的。
住一天就收一天的租金，住半天就收半天的租金。
客房能租出去，饭店才有收入。
如果租不出去，客房空置，饭店就赔钱。
例如，假设一家饭店仅有10间客房，客房日租价格是$100，如果当天能全部住满，饭店就获得$1000的
收入。
如果客房全部空置，那么这本来可获得的$1000就没有了。
就这天而言，这些客房产品空置就意味着浪费或损失。
原因是这天的这些房间不能存储起来，明天重新想办法租出去——因为时间不能存储，流逝就没有了
，明天该饭店最多可出租的房间也只是10问，而不是20间。
可见时间的不可逆转性使客房空置的损失永远没法弥补。
所以饭店经营管理者要提高饭店收入，就要尽量提高客房出租率，或称客房占用率（Occupancy Rate
），避免客房空置。
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编辑推荐

　　中国第一本系统，全面介绍收益管理理论与实践的专著。
理念新颖，方法先进，通俗易懂，行之有效。
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