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内容概要

　　教材以项目引领为主要模式，重点进行礼貌礼节的知识介绍，教师在教学过程中可根据项目需要
，创设情境帮助学生认识客人的礼仪需求。
　　教材共设八个单元，单元下根据类别设置各个项目，各项目以真实案例的形式，引出每个项目需
要的具体知识，引发学生学习兴趣，产生学习动机。
　　分析完成后给出的是完成各个项目所需要的知识、技能和态度，让学生明确完成项目的重点、难
点。
本环节下设立“我建议的环节，让学生集思广益，发表不同意见和想法，锻炼学生分析问题的能力。
　　知识储备环节重点介绍各个项目中涉及的核心礼仪知识，也是项目中最主要的部分。
在本环节根据教学环节设计了“看一看”“说一说”等模块，目的是让学生发表自己的意见和看法，
以便老师适时引导。
　　同步链接环节涉及相关项目’的逸闻趣事，目的在于丰富内容，活跃气氛，增强教材的可读性。
同时，留有篇幅请同学们根据自己查阅的资料，对本项目中的知识加以补充，从而培养学生良好的学
习习惯和能力。
　　同步案例以涉及本项目中的礼仪知识为依托，列举典型的具有教育意义或真实的服务案例，分析
其成败原因，目的在于拓展知识内容，培养学生学以致用的能力。
　　同步练习环节为课后作业设计，除了对知识点加以巩固外，也适当布置了实训题目。
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节修养水平调查单元2　我们是淑女和绅士——打造我的个人形象修饰我端庄的仪容仪表塑造我优雅
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