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内容概要

礼仪是一种文化，是人类文明和进步的重要标志。
在经济全球化的时代，礼仪的作用显得越来越重要，特别是对于旅游业这种服务型产业而言，礼仪的
作用尤为凸显。

由吕欣等编著的《旅游接待礼仪》流程清晰，内容简明，详略得当，图文并茂，便于学习与掌握。
配备有教学资源包(包括教学课件、期末考试样题)，以方便教师授课之用。
全书共十章节，内容包括旅游接待礼仪概述，旅游接待人员的形象礼仪，旅游接待人员的基本交际礼
仪，旅游涉外接待礼仪等。
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