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内容概要

隐性知识占据了旅游企业知识总量的％左右，但过于强调“标准化”
的传统管理模式却制约了旅游企业隐性知识创新与其享的效率。
《旅游企业隐性知识创新与共享的激励机制研究》以高度倚重隐性知识生产的饭店业为例，构建了基
于产权交易假说的隐性知识创新与其享的激励模型，推导出了“特许权契约”、“分成契约”以及“
买方独占”等不同信息条件下的激励契约类型，并从激励机制设计、工作组织形式与决策命令模式等
方面提出了对隐性知识生产活动进行主动组织干预的管理创新方案。

《旅游企业隐性知识创新与共享的激励机制研究》的作者是饶勇。
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章节摘录

版权页：   插图：   是指对隐性知识的法理或道德上的绝对归属。
因为隐性知识的形成路径极其复杂，个人的洞察力、直觉与主观努力在其中起到了关键作用，所以实
际持有者理应享有其所有权。
王某作为自身隐性知识最重要的创造者在法理和道德意义上都是其绝对归属，王某拒绝“带徒弟”是
行使其所有权的一种表现。
 2.隐性知识的占有权 隐性知识实际被使用时的支配权的归属，则需要结合其他产权形式分情况来讨论
了，这个问题的复杂性是由知识复制时无物理消耗等特性造成的。
 （1）在隐性知识以完全或接近完全的个人状态来投入生产时 由于不会发生共享及所有权的转移（或
摊薄），即便多次重复使用，原持有者仍然能完整地保留其所有权，所以其支配权由组织和个人共同
持有，双方所占的比重大小取决于双方对这份隐性知识的投资比例，如果组织给予持有者的相关投资
比较显著则组织事实上拥有优先的支配权，如果持有者个人的相关投资比较显著则个人事实上拥有优
先支配权。
 比方说，王某的丰富经验如果是旅行社刻意培养的结果，如多次派其外出参加学习进修，且有意识安
排其专门接待豪华旅游团项目的话，那么旅行社对其隐性知识（经验和技能）在不共享前提下的使用
就拥有优先支配权，对此王某也不应有异议；但如果旅行社没有对王某进行任何有别于其他同事的专
门培养，即所进行的投资是完全平均水平，王某拥有的经验和技能基本上都是自己勤奋钻研的成果，
那么王某可以拒绝旅行社在工作上比其他同事更特殊的安排，除非他能得到超出平均水平的补偿，因
为他事实上拥有对自己隐性知识的优先支配权。
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编辑推荐

《旅游企业隐性知识创新与共享的激励机制研究04》揭示了隐性知识创新与共享活动在旅游企业管理
系统中的地位和作用，并对其经济学含义进行了界定。
其中，创新的本质是对隐性知识进行的专用性投资，而共享则是隐性知识产权交易过程的表现形式。
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