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前言

　　《管理学基础》自2001年出版以来，深受读者欢迎，被许多大学、高等职业学院选作教材或教学
参考书。
2005年，作者根据形势的发展和教学的需要对本书进行了修订，现在本书印数累计超过5万册。
　　在本书的使用过程中，在教学和读者反馈中，我们发现本书仍然存在一些问题，如有些内容重复
，有些章节表述存在不准确之处，书中案例也有些过时。
根据上述情况，我们对本书进行了第三次修订和调整。
本次修订将内容重复较多的地方予以合并，对内容不准确的地方也进行了修改，特别是由苏梦普、王
琳、李叶、李慧将每章后的案例予以更新，并设计了案例思考题和分析提示，便于读者学习使用。
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内容概要

　　《管理学基础（修订第3版）》沿用了国内外同类著作通行的体系：按照管理职能来组织内容。
主要内容包括：计划、组织、人力资源、领导、激励、协调和控制等，并增加了决策、文化、战略管
理等近年来新的研究成果。
这种安排，有利于读者对管理学体系和管理学的主要思想方法有一个较为完整的认识，同时又能获得
新的研究成果信息。
并能将管理的科学思想用于指导管理实践。
《管理学基础（修订第3版）》结构合理、内容简明，适合非管理专业的大学生，中小企业、事业单
位的领导者和大型企业中的一般管理人员阅读。
并可用作夜大、函授和自学者学习管理学的入门教材。
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书籍目录

导言第一章 管理学概论第一节 管理的定义第二节 管理的性质第三节 管理学的结构和内容案例分析：
案例1管理者管什么？
案例2管理者的责任是什么？
案例3如何进行管理第二章 管理学理论酌形成与发展第一节 早期对管理活动的研究第二节 管理理论的
形成第三节 现代管理理论丛林第四节 我国管理理论的历史与现状第三章 组织文化第一节 组织文化的
内涵第二节 组织文化的功能第三节 组织文化建设案例分析：中国移动广东公司广州分公司企业文化
建设第四章 决策过程第一节 决策过程的基本概念第二节 决策的步骤第三节 决策的分类第四节 个体决
策和群体决策案例分析：王老吉的定位决策第五章 计划职能第一节 计划的含文与性质第二节 计划的
要素第三节 计划的种类第四节 编制计划的步骤第五节 计划工作的方法第六节 目标管理案例分析：案
例1一个老字号的品牌重塑计划案例2奇士佳服装公司的目标管理第六章 组织职能第一节 组织理论概述
第二节 组织结构的设计第三节 组织权力案例分析：如何建立商业连锁店的组织机构第七章 人力资源
管理第-节人力资源管理的基本概念及工作内容第二节 人员招聘第三节 绩效考评第四节 员工的培训与
发展案例分析：戴尔的70-20-10学习法则第八章 领导职能第一节 领导与管理第二节 领导理论的渲变与
发展第三节 领导者素质第四节 领导艺术案例分析：史玉柱是怎样管理团队的？
第九章 激励职能第一节 激励概述第二节 激励的种类第三节 激励的方法案例分析：CSA公司的工作表
现奖金制第十章 协调与沟通职能第一节 团体与人际关系第二节 外部关系的协调第三节 沟通的作用与
方法案例分析：三鹿奶粉事件第十一章 控制职能第十二章 战略管理主要参考书目后记
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章节摘录

　　第一章　管理学概论　　第二节　管理的性质　　管理是组织内的一种活动，是对作业劳动必不
可少的组织、指挥、监督等工作。
作业劳动既包含体力劳动，也包含脑力劳动，随着社会生产力的发展，后者的比例在不断上升。
管理就其基本意义而言，它对作业劳动的管理包含着二重含意：即与社会生产力、社会化生产、社会
的正常秩序相联系的自然属性，以及与生产关系、社会制度相联系的社会属性，这就是管理二重性原
理。
　　一、管理二重性　　管理二重性是马克思主义关于管理问题的基本观点，也是我们认识管理问题
、判断管理性质、处理各种管理关系的科学依据。
　　管理的自然属性，是指管理要处理人和事的关系，处理人和物的关系，要合理组织生产力，维护
社会化生产、社会化活动的秩序，这和社会生产力发展密切联系，称为管理的生产力属性。
　　管理是一切共同活动、社会化活动所必需的，是社会分工、协作过程中促进社会生产力发展的一
种不可缺少的活动。
马克思在《资本论》中指出：“一切规模较大的直接社会劳动或共同劳动，都或多或少地需要指挥，
以协调个人的活动，并执行生产总体的运动——不同于这一总体的独立器官的运动——所产生，的各
种一般职能。
一个单独的提琴手是自己指挥自己，一个乐队就需要一个乐队指挥。
”①他又说：“凡是直接生产过程具有社会结合过程的形态，而不是表现为独立生产者的孤立劳动的
地方，都必然会产生监督劳动和指挥劳动。
⋯⋯凡是有许多个人进行协作的劳动，过程的联系和统一都必然要表现在一个指挥意志上，表现在各
种与局部劳动无关而与工场全部活动有关的职能上，就像一个乐队要有一个指挥一样。
这是一种生产劳动，是每一种结合的生产方式中必须进行的劳动。
”　　⋯⋯
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