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内容概要

本书为高等院校广告专业系列教材之一，该书主要讲授了广告的基本概念、功能，广告的历史沿革与
现状，广告与市场营销，广告与大众媒介，广告的创意、设计与表现，广告的管理等，并介绍了现代
企业开展广告活动的基本知识，国内外广告在理论和实践方面的新动向，通过研究和探讨成功广告在
主题策划、品牌形象、cis和品牌定位等方面的问题，帮助学生理解和掌握相关理论和方法；通过案例
研究，使学生了解并掌握广告的基本原理与方法，并具备进行广告操作的基本知识，从而为运用广告
打下基础。
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陈培爱，男，厦门大学人文不院副院长、教授、博士生导师。
兼任教育部新闻不学科教学指导委员会委员、中国新闻史学会副会长、中国广告教育研究会会长、福
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）实地调查与文献调查 根据调查的信息来源不同，广告调查可以分为实地调
查与文献调查，或者称为直接调查与间接调查。
实地调查要求调查人员直接接触被调查者，得到第一手资料，并能从调查过程中感受到被调查者的心
理状态和情绪反应，得到调查方案中没有包含的其他信息。
实地调查方式多样，可以根据实际情况选择一种或几种组合方式，但其缺点是调查人员多，费用高，
时间较长。
文献调查是指通过查找各种正式或非正式的书籍、文件、论文等出版物，从中选择有用的信息加以收
集梳理。
文献调查可以节约调查费用，节省调查时间，并能为实地调查提供所需的材料。
 （三）其他形式的调查 根据调查实施中的工作方式不同，广告调查又可分为人户访谈调查、问卷调
查、电话调查、观察调查、现场拦截调查等多种形式。
 三、广告调查的特点 广告调查是对广告策划活动的影响因素所进行的调查分析，因此，相比较广告
活动的其他阶段，它具有以下独特的特点。
 （一）系统性 广告调查在指导思想上要坚持从系统的观点出发，把影响广告活动进行的因素看成一
个有机的整体，注重研究整体之中各个因素之间的内在关系，从各个因素之间的联系、制约和相互作
用中，把握广告运作的变化趋势及运动规律。
同时，广告调查对把某种产品或某个局部市场的需求调查作为子系统，将其与整个广告调查按照一定
的层次联系起来，形成一个完整的广告调查系统。
另外，广告调查的系统性还表现在它作为一门应用学科，在长期的实践过程中逐步形成了一套完整的
理论体系与方法体系。
 （二）科学性 广告调查对广告运作市场状况所进行的分析和判断，是借助现代化的科学技术手段，
经过一系列严密的程序，在科学分析论证的基础上得出的结论。
其具体环节应包括运用抽样调查法、观察法、实验法和态度测量表法等现代调查方法进行广告调查，
运用电子分析软件（如常用的spss软件）分析、整理调查资料和结果，建立起反映市场运作状况及变
化的调查模型，并对调查结果进行误差分析。
每个环节必须建立在科学、有序、严密、准确的基础上，才能得出正确的结论。
 （三）应用性 广告调查是一门应用型学科，其有关理论和方法十分注重可操作性和对实践的指导意
义。
广告调查也强调明确的目的性，无论采用哪种调查方式对产品和企业状况进行调查，都是为广告策划
提供依据，进而使广告活动的实施更加有针对性，提高决策的准确度。
其应用性特征体现了广告调查与广告策划，乃至广告活动的紧密联系。
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