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内容概要

本书站在出口商的角度，遵循出口贸易各环节的操作顺序，从实用性出发，系统深入的阐述出口贸易
实务。
共分20章，涵盖出口业务20个环节的业务操作，包括国际市场调研与出口营销；建立业务关系；其他
出口准备工作；询盘及其处理；出口报价核算及发盘；还盘、还价核算与接受；签订合同；出口贸易
融资与外汇风险防范；备货；催证；审证；改证；出口货物报检；出口货物托运；出口货物运输保险
的安排；出口货物报关与装运；制单与审单；交单议付；争议与索赔；出口收汇核销与出口退税。
 针对传统的国际贸易教材或实践类书籍阐述较为原则，面面俱到但缺乏针对性，以及内容日趋陈旧老
化的不足，本书的主要特点有：第一，内容全面翔实，涵盖了进出口业务的主要环节。
第二，切合实际，可操作性强。
有相关基础知识、案例分析、例题、计算、图表、业务操作步骤、操作技巧提示和相关链接等。
书种列举的大量实际的合同条款以及函电范例，可供一线外销员在实际工作中参考使用。
第三，资料新，反映了我国对外贸易的新做法与新规则。
 　　针对传统的国际贸易教材或实践类书籍阐述较为原则，面面俱到但缺乏针对性，以及内容日趋陈
旧老化的不足，本书的主要特点有：第一，内容全面翔实，涵盖了进出口业务的主要环节。
第二，切合实际，可操作性强。
有相关基础知识、案例分析、例题、计算、图表、业务操作步骤、操作技巧提示和相关链接等。
书种列举的大量实际的合同条款以及函电范例，可供一线外销员在实际工作中参考使用。
第三，资料新，反映了我国对外贸易的新做法与新规则。
　　本书可作为外销员工作中的学习用书以及有关单位的业务培训用书。
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书籍目录
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口贸易磋商——出口报价核算及发盘6.出口贸易磋商——还盘、还价核算与接受7.出口贸易磋商——签
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——审证12.落实信用证——改证13.出口货物报检14.出口货物托运15.出口货物运输保险的安排16.出口
货物报关与装运17.制单与审单18.交单议付19.争议与索赔20.出口收汇核销与出口退税
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章节摘录

　　1 国际市场调研与出口营销　　“知己知彼，百战不殆。
”没有科学的市场调研，我们开发的产品就难以走在需求的前面；没有科学的市场调研，我们的出口
就会让无数的中间商、进口商牵着鼻子走。
出口人员要掌握国际市场调研的内容要点，培养收集国际市场数据和资料并对其进行整理和分析的能
力；掌握了解国际市场产品和交易信息、查找国外企业　　信息、获得相关国际组织和中介机构信息
资源的途径和方法；知晓如何开展出口营销。
　　在出口贸易中，交易对象都是国外商人，而国际市场情况又是错综复杂和变化多端的，因此，在
开展出口业务时，一定要充分做好的前期准备工作有：对国际市场的调查研究与出口营销；落实货源
、制定出口商品的生产（收购）计划；制定出口商品经营方案；选定客户和建立业务关系；开展出口
促销活动等。
　　本章我们主要阐述对国际市场的调查研究和对其发展趋势的预测，以及出口营销的基本做法。
　　1．1 国际市场调研的内容与步骤　　这里所说的国际市场调研，是指出口企业或出口叭所进行的
以有关国际客户（顾客）的信息为中心的调查研究活动。
该活动要解决的问题有：现有客户由哪些人或组织构成？
潜在市场顾客由哪些人或组织构成？
这些客户需要购买哪些产品或服务？
为什么购买？
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编辑推荐

　　《出口贸易操作20步》全面翔实，涵盖出口贸易20个环节的业务操作；操作性强，集案例计算与
操作流程及技巧于一体；与时俱进，反映出口贸易的新规则与新做法。
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