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内容概要

人力资本是现代企业核心竞争力最重要的因素之一。
人才的培养离不开教育培训，而教育培训的基本载体和工具就是教材。
当前，保险业正面，临历史性的发展机遇，实现公司的跨越式发展，根本上要靠一支高素质的员工队
伍。
大力强化教育培训工作，不断提升员工核心技能，尽快培养出一大批具有创新意识和过硬本领的复合
型保险人才，是公司具有战略意义的一件大事。
    本系列教材是公司构建新时期教育培训体系的最新成果和重要组成部分，编写工作突出体现了三个
特性：一是基础性。
教材以基础理论和岗位应知应会为主，以使用率高、涉及面广和比较成熟的专业理论为主要参考，注
重员工基础理论素养的培育。
二是实用性。
教材从公司实际出发，在通用理论的基础上，特别加入了一些富有中国人保险财险自身特色的业务及
管理知识，同时重点加强了核心业务岗位教材的编写与修订，使教材内容更具有针对性和可操作性。
三是创新性。
教材注重体现行业发展的新理念、新知识和新技能，特别针对保险业发展新形势的要求，编写了富有
时代精神的内容，使教材更具有前瞻性和指导意义。
    教育培训是关系公司可持续发展的基础工程。
本系列教材的编写完成，是公司实施“人才强司”战略、落实培训三年规划以及启动“员工增值工程
”的一项重要内容，也是构建学习型组织、建设高素质员工队伍、不断提升员工发展成效的重要举措
。
未来几年，公司将通过自主研发与外部引进相结合的方式，全面完成“成建制、成系列”的培训教材
体系建设工作，为加快推进公司第二步发展战略的实施和实现跨越式发展，提供更强大、更丰富的智
力支持。
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编辑推荐

　　本书共分十四章，力争突出内容新颖、结构完整、更贴近实际的特点。
在内容上增加了今年6月15日颁布的《国务院关于保险业改革发展的若干意见》的有关保险社会管理功
能等重要理论，以及7月1日开始实施的国务院《机动车辆交通事故责任强制保险条例》等。
在体系上涵盖了涉及保险原理(第一章至第四章)、保险产品(第五章至第十一章)、保险经营(第十二章)
、保险实务(第十三章)、保险监管(第十四章)等与保险理论与实践最直接的应知应会的相关基础知识
。
在实务上结合2003年中国人保财险改制重组以来的重大变化，特别是产品线、理赔线、保险销售、客
户服务管理等新增加和变动的环节进行补充和修改，体现了公司改制和调整后成为非寿险公众公司的
业务范围和流程。
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