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内容概要

　　随着全球旅游业的迅猛发展，各旅游目的地和旅游企业都面临着激烈的竞争，旅游市场营销已成
为各旅游组织应对竞争、寻求自身可持续发展的利器。
《高等院校旅游管理专业系列教材：旅游市场营销学》共分为十章，主要对旅游市场营销的基础知识
作了介绍，具体内容包括旅游市场营销概述、旅游市场需求分析、旅游市场细分、旅游市场营销环境
与营销信息系统等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　第一章 旅游市场营销概述　　第一节 市场与市场营销　　一、市场　　市场（Market）可以从不
同的角度加以定义。
从经济学的角度，市场通常是指买卖双方聚集在一起进行商品交换的场所，它不仅是一个地点的概念
，同时也反映商品交换中所涉及的买卖双方之问的经济关系。
市场是生产力和商品经济发展到一定阶段的产物，可以说，哪里有商品交换，哪里就有市场。
而从市场学的角度，市场则是指买方，是一种产品的现实和潜在的购买者。
作为卖方的企业或供应商与作为买方的市场不仅仅进行产品和货币的交换，同时也进行信息的交换。
两者之间的交换关系可以用图1.1来说明。
　　这里的产品包括有形的产品和无形的服务。
对于非营利性组织来说，例如某些博物馆和国家公园免费对游客开放，就不存在交换货币的问题，但
如果考虑到游客要付出时间成本，并且游客有选择如何支配时间的自由，上述交换关系也是成立的。
　　著名市场学家菲利普·科特勒（Philip Kotler）认为，市场“是由那些具有某种特定的需要和愿望
，愿意并能够通过交换来满足这种需要或愿望的全部潜在顾客所构成”。
可见，一个市场的规模取决于有某种需要和购买能力，并愿意通过购买来满足这种需要的人数。
市场规模的大小和购买能力的高低决定了供应商的收入和利润水平。
　　二、市场营销　　市场营销（Marketing），顾名思义是与市场有关的活动。
尽管人们对市场营销的研究到今天已经有将近一个世纪的时间，但对市场营销仍没有一个标准的定义
。
下面列出了几个比较有影响的有关市场营销的定义：　　“市场营销是对观念、产品和服务进行设计
、定价、促销及分销的计划和实施的过程，从而产生满足个人和组织目标的交换”（美国市场营销协
会，AMA）。
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