
第一图书网, tushu007.com
<<交际礼仪学>>

图书基本信息

书名：<<交际礼仪学>>

13位ISBN编号：9787563815180

10位ISBN编号：756381518X

出版时间：2008-8

出版时间：首都经贸

作者：赵春珍 编

页数：260

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<交际礼仪学>>

内容概要

　　中国是文明古国，素以“礼仪之邦”享誉于世。
中国传统文化就其本质特征而言，属于礼仪文化。
翻开中国传统文化思想的历史画卷，无论是对“礼”和“礼仪”的论述之多，还是它们的地位之高，
都可以说是惊人的。
“人无礼则不立，事无礼则不成，国无礼则不宁”。
博大精深、源远流长的中国传统礼仪对于社会安定、国家兴旺、社会交际以及个人发展具有不可忽视
的重要价值和作用。
    在当今中国面向世界的时代，礼仪不仅体现出丰厚的历史传统，更富有鲜明的时代内涵。
随着人与人、国与国之间交往的日益频繁，学礼、懂礼、守礼对于建立和谐社会、营造人文环境、和
谐人际关系、提高人文素养，显得尤为重要。
    大学生属于社会的一个重要群体，是国家和社会的未来和希望，更需要加强人文礼仪修养，塑造良
好的礼仪形象。
而随着交际范围的扩展、交际方式的便捷、交际关系的复杂化，以及交际内容的多样化，大学生们也
比以往任何时候都更加渴望掌握交际礼仪这一有力的工具，从而为更顺利地进入各种交际场合，为事
业的成功发展打开良好的局面。
    为了满足大学生及高校教学的实际需求，本书突出了知识性和实用性特点，不仅简明系统地介绍了
礼仪常识，而且还列举了多个生动鲜活的案例帮助学生理解和接受礼仪准则。
为有效指导学生自学，每章的开头部分还有针对性地列出了学习要点与要求；章后亦附有相应的案例
分析和思考练习，以帮助学生理解与巩固相关知识。
    本书共十章，主要内容是：交际礼仪概述；交际形象礼仪，包括仪容、仪态和服饰礼仪；交际会面
礼仪，包括称呼、介绍、致意与行礼、名片礼仪；交际言谈礼仪，包括交谈的礼节、话题、禁忌和艺
术；交际联络礼仪，包括电话、书信、馈赠和送花礼仪；交际餐饮礼仪，包括进食之礼和中西餐礼仪
；求职交际礼仪，包括求职准备、求职材料的写作礼规、面试礼节、面试应对策略、成功实例研讨、
失败个案分析；公务交际礼仪，包括迎送、会务和仪式礼仪；涉外交际礼仪，包括国际交往惯例、外
国礼俗举要；节庆交际礼仪，包括节日和人生礼俗等。
可以说，本书几乎囊括了现代生活的各种礼仪规范，以期成为帮助学生成功交际的良师益友。
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章节摘录

第四节交际礼仪的原则在日常生活中，学习、应用交际礼仪，有必要在宏观上掌握一些具有普遍性、
指导性的礼仪原则。
这些原则主要有以下几点。
  一、当好交际角色  人在社会中生活，具有一定的社会角色。
社会角色是指，个人在社会关系体系中处于特定社会地位、并符合社会需求的一套个人行为模式。
①有些角色是在人出生时就已确定的，如是男人或者是女人。
有些角色是按自然发展规律自然形成的。
人刚一出生，在社会上的角色是婴儿；后来，随着人年龄的增长，依次是儿童、少年、青年、壮年、
老年；由小学生变为中学生、变为大学生；变为母亲，或父亲⋯⋯由于人在社会中活动必然与很多人
发生关系，因此，在社会交往中，人的角色是多变的。
例如，一位公司的部门经理，回到家里就成了丈夫(对妻子)、父亲(对子女)、儿子(对父亲、母亲)或邻
居(对邻居)；乘公共汽车时，他是乘客；看电影时，他是观众；行路时，他是行人；到商店买东西，
他是顾客；对公司总经理，他是下级：对工人，他是上级；当他讲课的时候，他是老师；当他听课的
时候，他是学生；对企业产品的买主，他是卖主⋯⋯可见，在复杂的社会生活体系中，每个人都是多
种社会角色的扮演者，是多种社会角色的集合体。
我们将多种社会角色集于一身的情况称为“角色集”。
事实上，每个人都是一个角色集。
因此，在社会交往中，人们不能简单地、自发地去适应自己的交际角色，而要自觉地按照每一种社会
角色的特定行为模式，即社会对角色的特殊要求去做。
否则，或者不胜任自己的角色，或者犯了角色混乱的错误，这些都有害于社会交往的正常进行。
一个厂长，在家里对孩子可以讲一点长辈的尊严，说话带一点训斥的口气，但若拿出家长的作风来管
理工厂则就糟了；厂长对待没有完成生产任务、造成了损失、严重失职的工人可以采取必要的行政处
罚手段，如扣发奖金、行政处分直至开除等，但却不能以厂长的权力来对待自己的家人——孩子学习
不好就给他开除“家籍”，妻子烧菜烧煳了就罚她的款，如此，岂不成了笑话!
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编辑推荐

为了满足大学生及高校教学的实际需求，《交际礼仪学》突出了知识性和实用性特点，不仅简明系统
地介绍了礼仪常识，而且还列举了多个生动鲜活的案例帮助学生理解和接受礼仪准则。
为有效指导学生自学，每章的开头部分还有针对性地列出了学习要点与要求；章后亦附有相应的案例
分析和思考练习，以帮助学生理解与巩固相关知识。
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