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前言

自古以来，人事管理就是各种组织完成任务、实现目标不可或缺的手段。
人事管理伴随着人类组织管理的实践发展而发展。
19世纪末，随着西方世界大型工业组织的成长，科学管理的精神嵌入组织管理以最大限度地追求产出
效率。
人事管理作为推进科学管理理念，降低人治管理方式的工具，从其他管理职能中逐渐分离出来，成为
一项运用专业方法和职业人员进行管理的专业职能。
在西方公务员制度建立和完善的进程中，科学、去人格化和专业化的人事管理思想渗透到政府的国家
公务员管理制度中，从而建立起稳定连续、专业管理、人事相宜、保障激励的公务员管理体系。
20世纪七八十年代，社会变迁速度加快，导致公共组织生存发展需要依赖于对外部环境的适应能力，
而不仅仅是依靠组织内部封闭的人事配置规则。
于是，人事管理关注的视野从组织内部的职位管理本位转向以组织战略发展框架为本组织人力及人力
资本不断开发的目标，这就奠定了公共组织人力资源管理区别于传统人事管理的基本框架，即以战略
制导为核心的人事管理制度与政策组合。
这套理念将人力资源的战略管理、人力配置与持续开发、人力职业生涯规划、工作再设计与团队建设
等措施放在人力资源管理系统重要的位置上，而将传统人事管理强调的工作分析、岗位评价、职位分
类、绩效管理、薪酬管理搁置在战略目标的框架下思考。
因而，战略认知和战略评价成为当代人力资源管理的主线，人力资源管理的立足点及其管理的功能重
点发生了重要变化。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<公共部门人力资源管理>>

内容概要

　　《公共部门人力资源管理》展示了处于转型之中的公共部门人力资源管理螺旋式上升与发展的历
程。
公共部门人力资源管理是一套不断回应现实实践问题而获得自身发展动力的知识体系。
适应复杂的外部环境变迁，面向组织发展的战略目标，开发组织人力资源的能力，提升组织员工的综
合素质，是公共部门人力资源管理的特质所在。
《公共部门人力资源管理》为了满足读者对公共部门人力资源管理新知识、新技能、新方法的需求，
不仅系统全面地梳理了公共部门人力资源开发与管理的关键知识，生的新变化，如中国公务员制度的
发展完善、公共部门人力资源战略管理议程、绩效管理与绩效考核日标和技术、组织人员培圳与开发
技术、公共部门员工薪酬规划和管理等。
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孙柏瑛，中国人民大学公共管理学院行政管理学系系主任，教授，博士生导师，北京大学管理学博士
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撰写的教材《公共部门人力资源开发与管理》和译著《公共部门人力资源管广泛使用，被评为国家“
十一五”规划教材、北京市高等教育精品教材。
主持多项公共组织人力资源开发与管理的重要项目，如亚洲开发银行“中国西部地区政府人力资源开
发战略规划”之“工作分析与绩效管理”分项目；我同地方政府公共服务供给中的人力资源评估；北
京市丰台区区委“丰台区街乡领导班了绩效评估”等。
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章节摘录

在现代任何组织中，“人力资源”都是组织的各种资源中的重要组成部分。
组织中的物质设备资源、财政资本资源、技术能力资源和人力资源构成了组织资源的总和，并成为组
织生存和发展的基础。
对于“人力资源”这个概念，由于人们对它认识的角度和范围不同，从而对它所下的定义也并不完全
相同。
有人认为，人力资源是在现有生产过程中投入的劳动力的总量，即现有组织内的劳动人口存量；而有
的人则认为，人力资源是指在一定区域范围内所有具有劳动能力的人口的总和，它既包括现有在牛产
过程中投入的劳动力人口，也包括即将进入生产过程的潜在的劳动人厂j和暂时失去工作职位但仍有劳
动能力的失业或待业人口等。
这样看，前者注重的是组织现实的人力资源队伍构成状况，而后者则从更广泛的意义上来理解“人力
资源”这个概念，从而涉及一个区域乃至一个国家范围内的所有劳动力人口。
日前，人们通常是从广义的角度理解人力资源的内涵，重视各种不同存在形式的人力资源的发展状态
。
因此，一般意义上的人力资源的含义是，在一定范围内能够作为生产性要素投入社会经济活动的全部
劳动人口总和。
它可分为现实的人力资源和潜在的人力资源两部分。
现实的人力资源指一个国家或地区在一定时间内拥有的实际从事社会经济活动的全部人口，包括正在
从事劳动和投入经济运行的人口以及由于非个人原因暂时未能从事劳动的人口，他们有时又被称为“
劳动力资源”。
潜在的人力资源则是指处于储备状态，正在培养成长，逐步具备劳动能力的；或虽具有劳动能力，但
由于各种原因不能或不愿从事社会劳动的，并在一定条件下可以动员转化或投入社会经济生活的人口
总和。
例如，在校的青年学生、现役军人、从事家务劳动的家庭妇女等。
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编辑推荐

《公共部门人力资源管理》不仅系统全面地梳理了公共部门人力资源开发与管理的关键知识，而且还
动态反映了当今管理知识体系发生的新变化，如中国公务员制度的发展完善、公共部门人力资源战略
管理议程、绩效管理与绩效考核目标和技术、组织人员培训与开发技术、公共部门员工薪酬规划和管
理等。
《公共部门人力资源管理》内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的可读性和实用性。
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