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前言

　　目前市场上的商务谈判教材种类繁多，概括起来有三类：第一类是以介绍理论为主的著作；第二
类是商务谈判的案例集；第三类是随着教育改革中对实践动手能力的强调和重视所出现的一些关于商
务谈判的实训和技能培养的著作。
但是能够兼顾理论和实践且体系完整、结构合理、实用性和操作性均较强的教材，目前市场上还不多
见。
　　为此，本书的编写正是试图从“理论和实践并重”出发，本着系统、实用、创新、整合的原则，
突出能力培养，按照项目教学法来组织内容，对以往商务谈判教材的编写体系有较大的改革和创新。
全书兼顾教学用书和学生自学，集中体现出以下特点：　　1．理论和实践并重——集理论、实训和
案例于一体。
本书将商务谈判理论、案例、实训项目综合成一体，在集中介绍理论的基础上，通过训练项目来强化
理论，同时附以相关案例辅助理解，并对理论、训练和案例的比例作了较合理安排。
　　2．体系完整——包含了商务谈判的所有环节。
全书共七章，内容依次为：商务谈判基础知识、商务谈判调研、商务谈判方案的撰写、商务谈判组织
和准备、商务谈判过程、商务谈判的备忘录和合同及合同的履行。
涉及商务谈判的所有内容。
并在全书最后安排了若干综合案例，帮助读者更深入地了解商务谈判的实际过程和技能。
　　3．结构合理——根据谈判过程来组织课程内容。
本书突破了以往教材编写的章节体系，根据谈判过程来组织内容，并采用模块化和项目式形式进行编
写，将每章内容分成若干模块，每一模块下再细分若干项目，这样的编写模式思路清晰、结构合理，
同时也方便读者使用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<商务谈判理论与实训>>

内容概要

　　《商务谈判理论与实训》将商务谈判理论、案例、实训项目综合成一体，在集中介绍理论的基础
上，通过训练项目来强化理论，同时附以相关案例辅助理解，并对理论、训练和案例的比例作了较合
理安排。
 全书共七章，内容依次为：商务谈判基础知识、商务谈判调研、商务谈判方案的撰写、商务谈判组织
和准备、商务谈判过程、商务谈判的备忘录和合同及合同的履行。
涉及商务谈判的所有内容。
并在全书最后安排了若干综合案例，帮助读者更深入地了解商务谈判的实际过程和技能。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<商务谈判理论与实训>>
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章节摘录

　　第一章　商务谈判基础知识　　主要内容　　本章主要概述谈判与商务谈判的含义、特点，商务
谈判的要素、基本原则，并介绍商务谈判的相关理论和谈判心理。
　　学习目标　　掌握商务谈判的含义和特点　　知晓构成谈判的基本要素　　理解商务谈判的原因
　　⋯⋯
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