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前言

　　随着经济全球化进程的加速，物流热持续升温，物流企业的数量与规模均发生了巨大的变化。
在中国的物流市场结构中，多足鼎力，大有群雄争霸之势。
国有物流企业日趋壮大，品牌逐步形成；国际知名物流企业纷纷进入，抢占市场先机；民营物流企业
破土而出，形态各异。
各类物流企业之间的竞争不断加剧，相互问的联合、兼并、拓展和重组使物流领域的分化态势日趋明
显。
　　为了在激烈竞争的市场环境中更好地生存和发展，物流企业必须根据自身实际情况，从加强管理
入手，努力提高效率、降低成本、提升服务水平，建立符合自身特点的核心竞争力。
正是在这一背景下，我们本着普及物流企业运营管理基础知识、满足物流专业教学需求的想法，利用
自己的专业优势，组织编写了这本教材。
　　《物流企业运营管理》是一本兼具理论性和实践性的物流类专业书籍。
作者结合多年来物流领域的教学与研究，结合所参与的物流企业项目实践，全面系统地阐述了物流企
业运营管理的基本理论、基本原理和一般方法，采用大量的图表和案例分析，较为客观、真实地反映
了物流企业运营管理的前沿理念，相信本书的出版必将对物流企业的管理和现代物流人才的培养起到
积极的作用。
　　本书从物流企业管理实践的角度出发，力求给读者一个科学、完整的物流企业运营管理的理论框
架。
全书共分为十章，主要内容有物流企业运营管理概述、物流企业战略管理、物流企业组织管理、物流
企业客户服务管理、物流企业业务模式、物流企业信息管理、物流企业质量管理、物流企业流程管理
、物流企业绩效评价、物流企业创新管理。
每章末附有经典案例和复习思考题，以便读者深入理解和巩固所学知识。
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内容概要

　　《物流企业运营管理》从物流企业管理实践的角度出发，力求给读者一个科学、完整的物流企业
运营管理的理论框架。
全书共分为十章，主要内容有物流企业运营管理概述、物流企业战略管理、物流企业组织管理、物流
企业客户服务管理、物流企业业务模式、物流企业信息管理、物流企业质量管理、物流企业流程管理
、物流企业绩效评价、物流企业创新管理。
每章末附有经典案例和复习思考题，以便读者深入理解和巩固所学知识。
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章节摘录

　　1　物流企业运营管理概述　　1.2　物流企业概述　　1.2.1.2　企业物流的概念　　《物流术语》
（GB／T 18354—2006）中对企业物流的定义是：生产和流通企业围绕其经营活动所发生的物流活动。
企业物流的活动主要包括：供应物流、生产物流、销售物流、回收物流和废弃物流。
　　1.2.1.3　物流企业的概念　　关于什么是物流企业，国际上没有统一的定义。
2004年8月5日，国家发展与改革委员会等九部委（国家发展和改革委员会、商务部、公安部、铁道部
、交通部、海关总署、国家税务总局、中国民用航空总局、国家工商行政管理总局）共同发布了《关
于促进我国现代物流业发展的意见》。
该意见对“物流企业”的解释为：物流企业是指具备或租用必要的交通工具和仓储设施，至少具有从
事运输（或运输代理）和仓储两种以上经营范围，能够提供运输、代理、仓储、装卸、加工、整理、
配送等一体化服务，并具有与自身业务相适应的信息管理系统，经工商行政管理部门登记注册，实行
独立核算、自负盈亏、独立承担民事责任的经济组织。
　　2005年3月24日，国家标准化管理委员会下设的全国物流技术委员会正式发布国家标准《物流企业
分类与评估指标》（GB／T 19680—2005），自2005年5月1日起实施。
该标准对物流企业的定义进行了改写：“物流企业”（Logistics Enterprise）是指至少从事运输（含运
输代理、货物快递）或仓储一种经营业务，并能够按照客户的物流需求，对运输、储存、装卸、包装
、流通加工、配送等基本功能进行组织和管理，具有与自有业务相适应的信息管理系统，实行独立核
算、独立承担民事责任的经济组织，非法人物流经济组织可比照适用。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<物流企业运营管理>>

编辑推荐

　　《物流企业运营管理》是一本兼具理论性和实践性的物流类专业书籍。
作者结合多年来物流领域的教学与研究，结合所参与的物流企业项目实践，全面系统地阐述了物流企
业运营管理的基本理论、基本原理和一般方法，采用大量的图表和案例分析，较为客观、真实地反映
了物流企业运营管理的前沿理念。
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