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内容概要

本教材共分走进单证部、接触信用证、缮制单证、综合训练、审核单证五个学习情境及认知单证、缮
制发票、缮制全套单据、审核单据等13个典型工作任务，每个任务中又分为【岗前测试】、【岗前培
训】和【上岗操作】。
其中：岗前测试部分依据单证岗典型工作任务的需要来选取单证相关基础知识，采用单选题、多选题
和判断题的形式解决有关单证显性知识的获取问题；岗前培训部分主要针对各种单证各个栏目如何填
制，每种单证都详列了操作规范和操作范例（以一笔女童夹克进料加工贸易所涉及的全部进出口单证
贯穿教材始终），以此解决了单证操作隐性知识的获取问题；上岗操作部分就每种单证全部布置了初
级、中级、高级不同难易度的典型工作任务，学生通过完成渐次复杂的工作任务，强化学生单证操作
技能，满足不同层次学生求知、求技的需要。
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章节摘录

　　一、动脑思考　　1．我某进出口公司出口德国一批涤棉漂白棉床单，信用证规定面料的纱支密
度为30s×30s 78 x 65，该公司实际交付的床单符合该规格，但缮制商业发票时，该公司的单证员误将
每平方英寸密度78×65打成78×56，单据到国外后遭到开证行拒付。
因为进口商在收到该批船前样时，认为床单面料的手感较硬，白度不好，不易销售，早有毁约意图，
正苦于没有借口，恰巧发现发票上的一字之差，所以拒付货款。
最后几经周折我进出口公司不得不以低价转卖其他客户，损失惨重。
你作为公司的单证员从中应吸取什么教训？
　　2．我某大型生产企业出口一批机床到埃及，机床型号为“BIZ-12”，数量10台，每台单价为5500
美元CIF亚历山大港，合同总金额为55000美元。
货物出口后，我企业顺利地制单结汇。
可一个月后我企业突然收到进口商的传真，告知该批货物已经抵达亚历山大港，在报关时被海关查出
我方单据上的机床型号与机床上实际的型号不符，海关已扣留该批货物。
若要提货则每台机床要被罚款500美元，要求我企业立即电汇该笔罚款否则向我方提出更大的索赔。
后来经过多次交涉，最后由我企业电汇4000美元罚款才了结此案。
你作为公司的单证员从中体会到什么？
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