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内容概要

本书共分十章，第一章人力资源管理概述，简要介绍了人力资源的含义、特征，人力资源的数量及质
量，人才资源及人力资源管理的概念；第二章人力资源管理理论发展，系统阐述了人力资本理论，人
性假设与管理，激励理论，人力资源评测理论；第三章人力资源战略与规划，阐述了人力资源规划的
环境分析和人力资源供给与需求预测；第四章工作分析与评价，阐述了工作分析的方法与程序，工作
评价的主要内容；第五章招聘、甄选与录用，阐述了招聘的模式、流程、渠道等；第六章人职引导与
培训开发，阐述了入职引导的内容，员工培训与开发的流程、方法以及评估等；第七章绩效管理，阐
述了绩效管理的实施过程及考核方法；第八章薪酬管理，阐述了薪酬体系的设计程序，薪酬水平、薪
酬结构的确定及调整；第九章，职业生涯规划，阐述了职业生涯的基本概念，职业生涯目标与模式，
职业生涯规划与管理；第十章员工关系管理，阐述了劳动关系管理与员工沟通管理；附录部分是管理
实践中常用的人力资源管理表格及我国劳动合同法的实施条例。
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章节摘录

　　（五）人力资源是社会性资源　　人力资源是社会性的资源，主要表现在人与人之间的交往以及
由此产生的千丝万缕的联系方面。
人依存于一定的社会环境中，人力资源的形成、配置、开发和利用是通过社会分工来完成的，是以一
定社会环境为前提条件的。
　　人力资源开发的核心，在于提高人力资源个体的素质，因为每一个个体素质的提高，必将形成高
质量的人力资源整体。
但是，在现代社会中，在社会分工高度发达、专业化要求日益严格的条件下，个体作用的发挥离不开
一定的社会组织。
结构合理的社会组织有助于个体的成长及高效地发挥作用；结构不合理的社会组织则会抑制个体潜能
的发挥。
社会组织结构的形式与种类在很大程度上取决于特定的社会环境，而社会环境构成了人力资源存在的
大背景，它通过各种各样的社会组织直接或间接地影响人力资源的开发与利用，这就要求人力资源管
理既要注重人与人、人与组织、人与社会之间的关系协调，又要注重组织内部团体精神、团体文化的
建设。
　　三、人力资源与人力资本　　西方发达国家的人力资源开发是以“人力资本”理论为依据的。
人力资本理论的创始人是美国芝加哥大学的西奥多·舒尔茨教授。
1960年，舒尔茨教授在出任美国经济学会会长时，发表了“人力资本投资”的就职演说，系统地阐述
了其关于人力资本的理论观点。
舒尔茨认为，人力资本是通过对人力资源投资而体现在劳动者个体身上的体力、智力和技能，它是另
一种形态的资本，与厂房设施、机器设备、原辅材料、土地资源、货币资金以及其他有价证券等物质
资本共同构成了国民财富，而这种资本的有形形态就是人力资源。
 　　⋯⋯
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