
第一图书网, tushu007.com
<<物流统计与绩效评价>>

图书基本信息

书名：<<物流统计与绩效评价>>

13位ISBN编号：9787563818358

10位ISBN编号：7563818359

出版时间：2010-9

出版时间：首都经济贸易大学出版社

作者：庄菁，郭茜　著

页数：178

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<物流统计与绩效评价>>

内容概要

本书在借鉴国外物流统计相关研究资料的基础上，梳理了我国物流统计研究的现状与问题，从宏观和
微观两个层面提出适合我国物流绩效的评价指标体系和研究方法，并结合相关物流数据开展实证分析
。
全书分为上、下两篇，上篇围绕物流统计这一主题，阐述了我国物流行业整体发展的现状与问题以及
国内主要类型物流企业在人员素质、信息利用、管理效果等方面的现状，深入探讨了在借鉴国外物流
统计工作先进经验的基础上，结合我国物流统计的现状，完善物流统计的有效途径。
下篇以物流绩效评价为主线，设计了物流行业和物流企业绩效评价指标体系和相应的评价方法。
宏观绩效评价体系从多角度、多侧面分析物流行业发展的规模、水平和速度等，为确保物流经济良性
发展提供了翔实的依据。
微观绩效评价体系为企业计算物流成本，预测企业的竞争力，优化物流系统，实现利润最大化提供数
据支持。
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主要研究方向为经济统计、人力瓷源统计。
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章节摘录

　　三、收集方法　　物流企业的整体绩效与经济效益指标、运作质量指标、服务质量指标以及发展
潜力指标这四个指标反映的绩效有关，要得到企业物流的整体绩效水平，先要得到每个最低一级指标
的评价数据。
在实际评价过程中，需要的评价数据包括两种：一是物流企业的经营数据，它包括经济效益、运作质
量、服务质量及发展潜力四个方面的相关指标数据；二是用于确定指标权重的专家评判数据。
　　（一）经营数据的采集　　通过对各种数据库和有关报表的查询和处理，可以得到评价过程中所
需要的各种数据资料，在实际评价过程中，经营数据资料可以从以下几个方面进行采集：　　1.各种
财务报表和其他相关的会计信息。
　　2.物流成本管理数据库。
主要提供物流企业的成本信息，如仓储成本、运输成本等。
　　3.客户管理数据库。
该数据库用于搜集顾客的抱怨以及物流公司解决抱怨的情况等信息，并存储其他相关的客户资料信息
。
　　4.从Internet上及时搜集同行业其他企业的指标信息，或通过参加物流行业的交流会议获得有关方
面的信息。
　　（二）专家评判数据的采集　　在采用专家评判法确定评价指标的权重时，如何选择专家是非常
重要的，选择专家时可从以下几个方面着手：　　1.专家资格的认定。
所选择的专家应是企业绩效评价研究领域的权威，或者至少是在该领域有丰富工作经验的专家、学者
，如果专家对绩效评价没有进行过深入、透彻的理解和研究，那么，他们就很难区分各项指标之间的
细微差别，很难对评价结果作出正确的判断。
 　　⋯⋯
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