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前言

正如美国学者欧麦所说：“从政治版图上看国与国之间的疆界还同以往一样一清二楚，不过一张经济
地图展现在人们面前的却是不分国界而颇具竞争性的财务和工业的活动內容。
”当今世界正朝着经济全球化、一体化的方向发展。
同时，企业发展也进入了全球化竞争的崭新阶段，企业跨国经营与国际化发展趋势势不可挡。
跨国发展给企业带来了良好的发展前景和机遇，但同时企业也遇到前所未有的巨大挑战。
因为，在企业进入全球化发展阶段之后，其经营环境不再是单一的本土化文化环境，而是不同地域、
不同文化主体和多种差异的文化环境。
多种文化的交流与碰撞势必使当代管理者遇到越来越多的源于跨文化交际的冲突，形成跨文化沟通的
障碍。
一家国际性杂志《电子世界》，曾就“什么是在全球市场做生意的最大障碍”这个问题在全球范围內
向国际营销人员询问。
结果在所列出的八大障碍中，文化差异被列在首位，成为决定国际商务活动成功与否的关键因素。
与此同时，在跨国企业和合资企业內部，人力资源的来源日益呈现出多元化的趋势。
来自不同国家、不同民族的员工具有不同的文化背景，他们的价值观、行为准則、思维方式、态度、
信仰等具有相当大的差异。
这种文化差异很可能引起行为上的冲突，甚至导致企业效率的下降。
企业的管理人员能否在跨文化管理过程中有效解决文化冲突，降低由文化差异造成的消极影响，对跨
文化团队的建设和企业国际竞争力的提高意义重大。
加入W70以后，文化差异也是中国企业走出国门和外资企业进入中国市场所面临的最大挑战。
因此，商务管理中的跨文化沟通问题日益显示出其重要性和迫切性。
英国著名经济学家托马斯。
曼早就指出：“一个优秀的跨国企业管理人员和商人所具备的品质之一是应该能说几种语言，并熟悉
各国的法律、风俗、政策、礼节、宗教、艺术状况。
”由此可见，研究跨文化商务沟通问题，了解跨文化商务沟通的知识，提高跨文化商务沟通的能力，
消除由于文化差异造成的沟通障碍，减少误解与分歧，增加交流和信任，是国际经济贸易与企业管理
的需要，是时代的呼唤，是大势所趋。
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内容概要

本书主要包括三大部分内容：第一部分为基础篇，包括第一章到第三章，主要介绍跨文化商务沟通的
基本概念、基本问题和理论基础。
其中，第一章介绍有关商务沟通的基本原理；第二章是跨文化商务沟通概述；第三章介绍跨文化商务
沟通的重要理论基础。
    第二部分为障碍篇，包括第四章到第八章，主要分析跨文化商务沟通的各种障碍。
其中，第四章探讨跨文化商务沟通中的语言障碍；第五章探讨跨文化商务沟通的非语言沟通障碍；第
六章探讨跨文化商务沟通中的其他障碍；第七章研究文化差异对跨文化商务谈判的影响；第八章分析
文化因素对跨文化广告沟通的影响。
    第三部分为应对篇，包括第九章到第十二章，结合跨国企业管理的实际需要，探讨如何克服跨文化
商务沟通的障碍。
其中，第九章介绍跨文化商务沟通能力的培训；第十章阐述文化震荡与跨国公司外派失败的解决之道
；第十一章分析跨文化团队的沟通管理；第十二章研究企业跨国并购过程中的沟通管理。
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章节摘录

阿维安卡52航班的悲剧仅仅几句话能否决定生与死的命运？
1990年1月25日恰恰发生了这类事件。
那一天，由于阿维安卡52航班飞行员与纽约肯尼迪机场航空交通管理员之间的沟通障碍，导致了一场
空难事故，机上73名人员全部遇难。
1990年]月25日晚上7点40分，阿维安卡52航班飞行在南新泽西海岸11 277.7米的高空。
机上的油量可以维持近2个小时的航程，在正常情况下飞机降落至纽约肯尼迪机场仅需不到半小时的
时间，这一缓冲保护措施可以说十分安全。
然而，此后发生了一系列沟通方面的问题，耽搁了时间。
首先，晚上8点整，肯尼迪机场管理人员通知52航班，由于严重的交通问题，他们必须在机场上空盘旋
待命。
晚上8点45分，52航班的副驾驶员向肯尼迪机场报告他们的“燃料快用完了”。
管理员收到了这一信息，但在晚上9点24分之前，没有批准飞机降落。
在此期间，阿维安卡机组成员再没有向肯尼迪机场传递任何情况十分危急的信息，尽管飞机座舱中的
机组成员曾紧张地相互告知燃料供给出现了危机。
晚上9点24分，52航班第一次试降失败。
由于飞行高度太低以及能见度太差，因而无法保证安全着陆。
当肯尼迪机场指示52航班进行第二次试降时，机组成员再次提到他们的燃料将要用尽，但飞行员却告
诉机场管理员新分配的飞行跑道“可行”。
晚上9点32分，飞机的两个引擎失灵，1分钟后，另外两个也停止了工作，最终，耗尽燃料的飞机于当
晚9点34分坠毁于长岛。
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编辑推荐
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