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内容概要

据世界旅游及旅行理事会(wI-I'C)预测，未来10年我国旅游业将保持年均10．14％的增长速度。
其中，个人旅游消费将以年均9．18％的速度增长，企业与政府旅游的增长速度将达到10．19％。
到2020年，中国将成为第一大旅游目的地国和第四大客源输出国，那时中国的旅游产业规模将是现在
的6倍。
旅游业正成为中国新的经济增长点和支柱产业。

高速发展的旅游产业对旅游相关研究和旅游教育均提出了较高的要求。
适应旅游业要求不断提升服务质量的现状，近些年来，国内的旅游研究由倚重经济学、管理学的学科
基础的宏观研究，渐渐转向依靠心理学、社会学等对旅游个体的微观研究，这种转变使得国内的旅游
研究正在与国际接轨。
旅游心理学作为专门研究旅游活动过程中个体以及群体心理变换规律的学科，在旅游学科体系中占据
重要的位置。

本书分为15章。
第一章是旅游心理学的概述；第二章至第六章分别介绍了旅游者的感、知觉，旅游动机，旅游者的情
绪，旅游者的个性以及旅游者的态度等个体因素对旅游行为的影响；第七章群体与旅游行为则主要探
讨群体对旅游行为的影响规律；第八章至第十一章对旅游服务作了详细的陈述，并对从业人员的心理
素质进行了总结；第十二章至第十五章属于旅游企业管理心理的内容，从个体差异、领导、激励、压
力管理等几个重要环节探求提高旅游企业管理水平的方法。
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章节摘录

版权页：插图：旅游活动是旅游者心理活动的外在表现，而旅游者的心理活动是旅游者在旅游过程中
对旅游刺激物的反映，是人脑所具有的特殊功能和复杂的活动方式。
人的大脑作为人体最神秘、最精细的器官，它的功能就是接受内、外界的各种刺激，经过加工，产生
感觉、记忆、情感、想象、思维、言语以及各种外显行为，这些产物就是心理现象，是人对外界刺激
的反映。
人的心理活动处在内在隐蔽状态，不具有可以直接观察的形象状态，因而无法直接了解。
但是，心理活动可以支配人的行为，决定人做什么，不做什么，以及怎么做。
人的行为尽管形形色色，人人有别，但都是受人的心理支配的。
因而观察一个人的行为表现，即可间接了解他的心理活动。
旅游者选择哪个地方作为旅游目的地，采取何种方式旅游，逗留多长时间，确定哪些旅游项目，是否
选购旅游商品，旅游者对旅游的每一个环节和步骤都会作出相应的心理反应，会进行分析、比较、选
择、判断。
旅游者的行为在其心理活动支配下进行，要理解旅游者千变万化的旅游行为，必须了解其心理活动规
律，即旅游者的感觉、旅游者的知觉、旅游者的记忆、旅游者的思维、旅游者的想象、旅游者的情感
、旅游者的性格、旅游者的气质以及旅游者的态度等。
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编辑推荐

《旅游心理学》：高等院校旅游管理专业系列教材
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