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内容概要

宿荣江主编的《酒店管理英语》强调实用性，关注在酒店运营中遇到的实际问题和解决方法。
每个单元以一项酒店服务的流程为起点，详细介绍该部门的运营服务和相关的语言交流程序。
每个章节从常用口语表达、句型练习、专业词语讲解、语篇阅读及口笔语练习出发向学习者提供了酒
店英语常用的关键语句，读者还可以通过这些句型来拓展自己的语言广度。
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书籍目录

第一单元　预订
第二单元　接待与人住
第三单元　问讯服务
第四单元　电话服务
第五单元　商务中心
第六单元　结账与离店
第七单元　客房部
第八单元　房间清洁
第九单元　客房送餐服务
第十单元　洗衣服务
第十一单元　工程与维修
第十二单元　管事部服务
第十三单元　投诉处理
第十四单元　招待正餐
第十五单元　餐饮服务
第十六单元　结账
第十七单元　宴会服务
第十八单元　会议服务
第十九单元　酒吧服务
第二十单元　健身中心
第二十一单元　美容厅
第二十二单元　购物中心
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