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内容概要

内容简介
全书运用论述与实例分析结合的形式，集知识性、趣味性、技巧
性、实用性为一体，深入浅出地描述了消费心理与企业营销有机结合
产生的效应。
其内容涉及企业及个人在激烈竞争的市场上如何针对消
费心理引发消费需求变化的趋势开展全方位的竞争，开拓市场，是促
进企业在竞争中获胜的一本有益的书籍。
书中内容新颖丰富，语言生
动活泼，不仅适用于工商企业经营管理人员、营销人员阅读，而且也
适用于商界、经济和管理部门的各级工作人员及有关院校、科研部门
从事心理学研究人员，尤其是90年代企业营销人员，本书可提高他们
的素质，并提供了极好的营销借鉴。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理及市场营销对策>>

书籍目录

目 录
第一章 消费者的心理活动及行为
一、消费需要与购买动机
（一）需要――消费行为的决定性因素
（二）动机――消费行为的直接原因
二、消费者的一般心理活动与消费行为
（一）感知心理过程――购物行为的基础
（二）情感心理过程――购物行为的促进与阻碍
（三）意志心理过程――购物行为的目的
三、消费者的个性心理与消费行为
（一）个性及个性心理
（二）消费者的气质与购物行为
（三）性格不同的消费者的购物心理
（四）消费者的能力与购物行为
第二章 消费审美心理与商业美化
一、商品美和商品美感
（一）美与商品美
（二）购买过程与美感过程
（三）消费者对商品的审美感受
二、商品属性与消费审美心理
（一）对商品色彩的审美心理
（二）对商品造型的审美心理
（三）对商品包装的审美心理
（四）对商品材质、工艺、功能的审美心理
三、商品陈列布置和购物环境的审美心理
（一）商品陈列布置的心理效应
（二）营业现场的时代美感
第三章 消费流行与消费时尚心理
一、流行与消费流行
（一）什么是流行、消费时尚和消费流行
（二）影响消费流行的主要因素
二、消费流行周期与消费心理
（一）对消费流行周期的认识
（二）消费流行的心理表现
（三）消费流行与购物行为
三、消费心理导向与消费流行趋势
（一）当前我国消费者的消费心理导向
（二）当前我国消费流行的发展趋势
第四章 消费文化心理与文明消费
一、消费文化的构成
（一）消费内容的差异
（二）消费时间的差异
（三）消费空间的差异
（四）消费阶层的差异
（五）社会群体的差异
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二、消费文化的心理表现
（一）不同知识层次消费文化的心理表现
（二）不同民族消费文化的心理表现
（三）不同民俗、民风消费文化的心理表现
（四）不同年龄消费文化的心理表现
（五）不同性别消费文化的心理表现
（六）社会文化消费心理表现
三、文明消费――购物行为的转化
（一）消费文化心理与文明消费
（二）文明消费对购物行为的影响
（三）文明消费与营销心理沟通
第五章 消费风险心理与畸型消费心理
一、风险与消费风险
（一）购买商品的风险
（二）购物时间的风险
（三）购物环境的风险
（四）购物服务的风险
（五）购物的社会风险
二、消费风险的心理防范
（一）销售时间风险与心理防范
（二）销售环境风险与心理防范
（三）销售价格风险与心理防范
（四）效用风险与心理防范
（五）社会风险与心理防范
（六）安全风险与心理防范
三、化险为夷的购物导向
（一）消费风险识别与购物行为
（二）消费风险抵制与购物行为
（三）消费风险逆向转化与购物行为
四、畸型消费心理与健康消费引导
（一）畸型消费行为
（二）畸型消费心理及社会成因
（三）健康消费的引导
第六章 消费广告心理与传播效应
一、消费广告的信息传播效应
（一）传递市场信息的工具
（二）市场竞争的武器
（三）增加市场需求、推动经济发展的手段
二、消费广告心理效应
（一）广告心理学在消费广告中的作用
（二）消费行为与广告诱因
三、广告创意与表现形式
（一）广告创意与促销
（二）广告的表现形式
（三）广告的文案写作
第七章 消费冲动与随机心理
一、目标消费与随意消费
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二、随意消费的心理基础
三、冲动消费的心理与购物行为
（一）冲动的购物行为
（二）冲动消费的心理
四、举棋不定的消费心理与购物行为
五、标新立异的消费心理与购物行为
（一）标新立异的购物行为
（二）标新立异的消费心理
六、追求实惠的消费心理与购物行为
（一）求实购物行为
（二）求实消费心理
七、羞怯消费心理与购物行为
第八章 营销心理与企业营销对策
一、市场营销观念与营销心理
（一）企业营销观念的形成及发展
（二）现代企业营销思路
（三）企业营销心理
二、销售人员营销心理与营销对策
（一）百事人为先
（二）推销技巧
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