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内容概要

本书的作者告诉我们：在策略的层面，我们必须不断地改变以迎合市场；然而在本质层面上，我们必
须牢牢抓住一些不变的、真理性的东西，而且是不偏不倚地抓住，千万记住真理往前哪怕迈一小步也
可能变成谬误，真理的合理存在是有条件的。
作者也毫不讳言地指出：写作本书的目的就在于让读者抓住营销的本质，牢记营销的真理，才不会被
飞速的变化吓倒，不会被纷繁复杂的表象所迷惑。
只有这样，才能准确把握市场的导向，读懂顾客的心，才能在激烈的竞争中创造成功的营销，成就胸
怀大志者的鸿鹄之志。
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书籍目录

市场定位的真理 真理1 准确的市场定位可以带来竞争优势真理2 定位就是创造差异真理3 定位的起点：
市场细分真理4 将市场细分进行到底真理5 细分市场不是全能的上帝真理6 选择目标市场真理7 市场调
研很重要真理8 市场定位需要坚持一些原则真理9 大胆地推出你们的卖点顾客忠诚的真理 真理10 营销
就是要以人为本真理11 一定要让顾客满意真理12 全方位地取悦顾客真理13 仅仅满意是不够的真理14 
投诉的顾客是你的朋友真理15 为顾客做出必要的牺牲真理16 成就你所能成就的一切真理17 留住回头客
真理18 及时处理顾客市场危机真理19 获取顾客忠诚的钥匙产品的真理 真理20 产品是一个集合真理21 
构建好产品组合真理22 让产品质量变得更好真理23 为什么新产品这么重要真理24 迎接唯美时代定价的
真理 真理25 贵的不一定就是好的真理26 高价的诱惑真理27 定价要以市场为导向真理28 成本永远是不
可突破的底线真理29 要通过价格选择客户真理30 定价要讲究技巧销售通路的真理 真理31 没有销售通
路,再好的产品也卖不出去真理32 牢牢控制住销售通路真理33 选好经销商很重要真理34 你需要多大的
销售队伍真理35 实施网络通路战略销售推进的真理 服务领先的真理 品牌致胜的真理 网络营销的真理 
营销策略的真理
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章节摘录

插图：产品升级换代必然带来产品价格的调整，也可以反过来说，产品想要调整价格，最直接有效的
办法就是产品升级换代。
新产品层出不穷，一方面是考虑到消费者的心理需求；另一方面则是为产品带来了提价的空间。
产品的升级提价，往往出自企业的战略布局考虑。
如康师傅方便面近期上调了部分单品价格，14个单品调整价格，上调幅度约10％。
面对消费者的质疑，康师傅解释不是涨价，是产品升级后的正常价格调整。
康师傅将袋装方便面分为精典和珍品两个系列。
前者零售价2元／袋，面块由方形改成圆形，重量由85克增至90克，菜包分量也增加了。
紧接其后，统一也提出10％涨幅。
可以看出，各大方便面巨头提出的产品升级，并不是产品本身有什么技术性的更新换代，就食品领域
而言只是附加层面上的升级，例如方便面的面块增大，调料有所改变。
这一系列的升级更多只是商家为品牌营销提出的借口，为自身产品价格提升提供消费者可以接受的理
由。
站在产品本身的角度，方便面中升级部分的产品成本远远不会有那样高.整体而言当前方便面成本还有
下滑趋势。
当前的国内方便面市场以康师傅、统一、今麦郎以及白象占据主要份额，而且各大品牌产品线相当丰
富，市场细分也比较明确。
有专门针对农村的、也对针对城市的，而且口味又很注重差异化，市场竞争异常激烈，企业的涨衰很
有可能在于一线之间，因此企业自身的犯错状况也成为影响发展的重要因素。
统一的提价，或许可以更好提高产品的品质形象，借助产品升级的优势重新占据新的市场份额，划分
方便面市场新的版图。
伴随着康师傅和统一的提价，新一轮提价的浪潮很有可能席卷而来。
这一过程中必将让弱小的方便面企业面临新的竞争压力。
而那些拥有较大市场份额，具有自由议价权的巨头企业必将趁机攻城略地，进一步压缩弱小企业的市
场空间。
从而引发方便面行业的重新洗牌。
产品的战略升级，要考虑到品类空间溢价能力、产品溢价能力、传播上的溢价沟通。
在消费者的大脑中，有一个神奇的阶梯，会把日常所接触的品牌很自然地进行区分，哪个是第一阶梯
的，哪一个是第二阶梯的，这就是消费者的心智。
广告促销等所有的手段都是为了在消费者的心智中占据有利位置。
如果品牌在消费者大脑中处于某个阶梯定位，不能高于这个阶梯的话，那么价格升级将面临大幅的销
量下滑风险。
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媒体关注与评论

书评一个真正从事营销活动的人是一个实践家而非幻想家。
许多人有想法，但没有几个人能立刻将其想法变为切实的行动。
那是因为绝大多数的人没有真正地理解和认识营销，也因为他们对真正从事营销活动有一种恐慌——
这本书可以令你改变这一切。
 营销是充满了欢乐和痛苦的集合体，但正是这种多姿多彩诱惑着世界上许许多多的人为之”献身”。
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编辑推荐

《营销的真理(全新修订大全集)(超值金版)》：成功的理由在于我们不仅需要技巧，更需要对真理的
了解和追求，营销也是如此！
产品营销不可不知的真理——产品营销最重要的到底是什么？
我们能够给出的答案太多了：市场、战略、品牌、创新、责任、时机、利润、定位、模式、策划、速
度、渠道、情报、客户、沟通、服务、质量、经验、细节、行动⋯⋯营销是一种实践，其本质不在于
销售而在于经营，其验证不在于规模而在于利润，营销唯一的权威就是赢利。
赢利无疑就是企业营销的真谛！
《营销的真理(全新修订大全集)(超值金版)》几乎涉及产品营销的所有层面：产品定位、命名、定价
，产品设计、产品包装、产品分销、推广、促销，以及广告诉求、整合营销活动等。
结合最新案例分析，分析、归纳、总结、列举了近100种实用产品营销“真理”。
有助于企业的管理和营销人员、营销咨询服务行业和广告行业从业人士以及其他营销职业者营销思维
的激发，使其更好地把握实战方法。
卖场营销不可不知的真理——据普华永道针对中国零售行业的《中国零售企业资金资源链风险研究》
报告指出，从2008年下半年起，中国零售行业“增速放缓”导致的资金来源紧张，加剧了卖场与供应
商之间在资金周转上的矛盾，零售业的赢利能力面临很大挑战。
《营销的真理(全新修订大全集)(超值金版)》从卖场赢利模式、经营管理、行销推广、卖场布置、商
品陈列以及促销、服务等层面。
结合最新案例，进行了深入的剖析。
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