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前言

作为领导者，身处社会大环境中，如果忽视人脉关系的重要性，甚至把各种“关系”置之度外而只注
重自身的完美，都可能为领导工作和事业发展带来巨大障碍。
领导工作，不光是靠一己的力量单打独斗就可以了，还必须综合各方面的力量配合，才有可能获得成
功。
因此作为领导者，必须经常思考这样的问题：我该与什么样的人交往，并与其发展什么样的关系？
如何进一步处理好、利用好这种关系？
当然，领导更不能以任何理由去厌烦和拒绝“关系”，因为领导的天职就是在上下、左右之间建立关
系、协调关系，包括化被动为主动、化矛盾为和解、化失败为成功。
一句话，领导必须在关系学上成为一名游刃有余的高手，无论左突右闪、东走西颠、上传下达，都要
显示出“职业外交家”的风范，把大事化为小事，把不必要的恩怨弄得清爽一些，让大家形成一股合
力。
否则，一个不谙熟关系，更不知如何处理关系的领导，必定败走麦城！
俗话说“搞好关系办大事”，但前提是不要失去原则和立场。
有人说，领导是关系网的绳结，每时每刻都要在关系网中穿梭，不仅含辛茹苦，还要肩负完成任务的
重任。
因此，领导必须多学一点关系学的知识和技巧，既要与上级“风调雨顺”，又要对下级宽严有度，还
要与同僚远近相亲；既要与反对派进退有礼，又要对支持派恪守原则，还要与中间派打成一片，更要
与两面派明辨是非，这都需要一些本领。
如果你不能在这种层层的关系中摸爬滚打并练就十八般武艺，最终只会是昙花一现！
由此看来，“关系”这门学问似乎很深奥，其实，你大可不必惊慌失措。
天下的事不是神想出来的，都是人干出来的。
既然你是领导，就应当义不容辞地理顺各种关系。
一句话，过不了“关系”这道门槛，你肯定离真正的合格领导者还差之千里！
本书集领导人脉关系之大成，立意高远，剖析透彻，见解入木三分，能够帮助你把“关系”这门学问
做得有声有色，运用起来得心应手！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<人脉决定成败>>

内容概要

作为领导者，身处社会大环境中，如果忽视人脉关系的重要性，甚至把各种“关系”置之度外而只注
重自身的“完美”，就可能为领导工作和事业发展带来巨大障碍。
领导者不能以任何理由去厌烦和拒绝“关系”。
因为你的职责就是在上下左右之间建立关系、协调关系，包括化被动为主动、化矛盾为和解、化失败
为成功。
一句话，领导必须在关系学上成为一名游刃有余的高手。
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章节摘录

第一章　领导者人际关系八项法则法则1：掌握人际关系的基本点人人都希望自己能有一个美好的人
际关系世界，都希望能拥有多一些朋友，并与他们保持真挚的友谊。
尽管每个人的交往动机都不同，对朋友的要求与期望也不尽相同，但是，心理学家仍然从研究中得出
了赢得朋友、保持友谊、避免人际关系破裂的一般原则。
这些原则都是维持人际关系稳定的最基本要求，下面将人际交往的原则归纳为以下五点。
1.真诚真诚是人际交往中最基本的要求，所有人际交往的手段、技巧都应该是建立在真诚的基础之上
的。
尔虞我诈的欺骗和虚伪的敷衍都是对人际关系的亵渎。
真诚不是写在脸上的，而是发自内心的，伪装出来的真诚比真正的欺骗更令人厌恶。
2.爱人者，人恒爱之人人都希望别人能够承认自己的价值，希望别人能够接纳自己、喜欢自己。
出于这个目的，我们在社会交往中往往更注意自己的表现，注意吸引别人的注意力，期待别人首先接
纳自己。
这种从单方面出发考虑问题的方式本无可厚非，可是它却实实在在地影响了我们的交往。
社会心理学家通过大量的研究发现，人际关系的基础是人与人之间的相互重视、相互支持。
任何人都不会无缘无故地接纳我们、喜欢我们。
别人喜欢我们往往是建立在我们喜欢他们、承认他们价值的前提下的。
人际交往中的喜欢与厌恶、接近与疏远都是相互的。
喜欢和我们接近的人，我们才喜欢与他们接近；疏远我们的人，我们也会疏远他们。
只有那种真心接纳、喜欢我们的人，我们才会接纳和喜欢他们，愿意同他们建立和维持良好的人际关
系。
这就是人际交往中的互动原则。
人际互动的产生有两个原因。
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编辑推荐

《人脉决定成败》集领导人脉关系之大成，立意高远，剖析透彻，见解入木三分，能够帮助你把“关
系”这门学问做得有声有色，运用起来得心应手！
领导工作，不光是靠一己的力量单打独斗就可以了，还必须综合各方面的力量配合，才有可能获得成
功。
因此作为领导者，必须经常思考这样的问题：我该与什么样的人交往，并与其发展什么样的关系？
如何进一步处理好、利用好这种关系？
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