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前言

　　如果你是一名职场白领，每天都得周旋于上司与同事之间，上下疏通，左右打点，内外周旋，这
些事情远不是你想象的那么简单。
哪方面的关系处不好、理不顺，都会给你的职业生涯造成不小的障碍。
职场中常有这样的情况：有一种人能力强、工作认真、会做事，但却不是最吃香的人，往往他埋头苦
干半天，却见不到一点儿实惠，升职、加薪与他统统无关，上司与同事对这种人的评价大都只是说：
他会做事。
而另一种人能力平庸，工作成绩一般，却能获得上司的青睐、同事的拥戴，职场生涯顺风顺水，成为
职场的红人，上司与同事对这种人的评价是：他会来事。
以上两种人同处职场，同样做事，为什么得到的评价却不一样？
关键就在于第一种人不善于处理职场人际关系，与上司和同事或关系平淡，或关系紧张，得不到上司
的赏识和同事的支持；而后一种人，熟悉职场的人事规则与处世规则，处理人际关系得心应手、游刃
有余。
“会做事”与“会来事”，虽然只有一字之差，却能使你面临两种截然不同的命运。
因此，你必须通晓处理职场人事关系的种种窍门。
如果你能掌握正确处理这些问题的方法，就能在职场中脱颖而出、事事顺心，甚至逢凶化吉。
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内容概要

善于与上司和同事打交道的人在职场上广受欢迎，职场生涯成功的概率要比常人高出许多。
正如著名学者卡耐基所说：“一个人的成功，约有15％取决于知识和能力，85％取决于处理人际关系
的能力。
”这句话足以给人深刻的启示：在人际关系至上的职场里，如果没有高超的交际能力，即使你有再高
的学历、再出色的专业技能，也将处处碰壁，甚至一事无成。
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章节摘录

　　第一章　发现助你事业成功的贵人　　扩大自己的交际圈　　如果突然被问道：“你有没有朋友
？
”一定有很多人答不上来，即使能够回答得出来，大致也都是学生时代的同学或办公室里合得来的同
事，所想出来的不过几个人而已。
这些人虽然也可直接列为朋友，但是严格讲起来，朋友的关系范围应更广，基础更深才行。
　　报刊上经常可以看到一些政治界、金融界的名人家谱，他们的祖宗三代地位显赫，无论祖父、祖
母、父亲、母亲都出身名门，由此观之，仿佛高朋满座、名满天下是和我们普通人绝缘的。
但是我们知道，交友是每个人所必需的，并不是政治家或金融家的专利品。
如果渴望广结人缘，在我们周围，就有不少人选待你去发现。
比如你的长辈、兄弟，他们的工作内容可能和你毫不相关，但是他们都交有一些朋友，这样一来，长
辈和兄弟也可以成为你广结人缘的对象。
再进一步地说，以长辈和兄弟为媒介，就能够找到更多的朋友。
再看看你父亲的那一边吧！
假如父亲的兄弟还健在的话，以年龄来看也许已经达到相当的地位了；同样的，你母亲这边也应检查
一下，同辈的堂表兄弟们，也可以作为广泛交友的来源。
此外，连你的姻亲，都是你广结人缘的对象。
像这样仅仅靠着血缘的关系，就可以使你的交友范围迅速地扩大起来。
　　还可以把目标转移到你的家乡，一些父老兄弟由于同乡的关系，能够顺利地结成朋友。
然后在你现在的住所附近，看看有没有能成为朋友的人物。
　　现在再来谈谈同学吧！
每每谈到同学，就会勾起青梅竹马的甜美回忆。
也许遇到曾在同一球队里一起比赛的队友；也许遇到的是一起参加研究会的朋友；更可能遇到离开公
司10年、20年的朋友，这许多人都是你结交的有利对象，尤其是多年的同学，最值得珍惜。
此外，由亲戚介绍给你的朋友也是很好的结交对象。
再宽泛一点地说，除了办公室的同事，在公司内和你有过接触的人，也是你可以考虑结交的对象，但
是问题在于当你离开了这个单位以后，交往是否能继续进行。
在这种人际关系里面，不要只交到一些酒肉朋友。
　　只要你有心广结人缘，机会多的是，像志同道合的人组织起来的聚会或者社团，还有各种活动中
心，都是你交友的场所。
就连咖啡馆里也能交到朋友，总的说来，随时随地都可以交友，只要用心，不愁没有朋友。
但必须注意的是，交朋友不仅要睁大眼睛，更要擦亮眼睛。
　　从关系中间找关系　　经商需要一张关系网，古今中外皆如此，而职场交际的目的之一就是织成
这张网并利用这张网。
但是，既然人人都知道这一点，都会去织自己的网，那么决定成败胜负的就是如何织好这张网了。
有的人整天忙忙碌碌，认识很多人，整天为应付自己找来的关系而叫苦连天。
网织得很大，但漏洞百出，而且又有许多死结，结果使用起来没有实绩，撒进海里网不到鱼。
　　有的人却不是如此。
　　这就是要关系中间找关系的重要性。
　　人的精力是有限的，而且又有认识不完的人。
要织一张好的关系网，第一步就是筛选，把与自己业务有直接关系和间接关系的人记在一个本子上，
把没有什么关系的记在另一个本子上，这就像是打扑克中的“埋底牌”，把有用的留在手上，把无用
的埋下去。
　　第二步就是排队，要对自己认识的人进行分析，列出哪些人是最重要的，哪些人是比较重要的，
哪些人是次要的，根据自己的业务需要排队。
这就像打扑克中要“理牌”一样，明白自己手里有几张主牌，几张副牌，哪些牌最有力量，可以用来
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夺分保底，哪些牌只可以用来应付场面。
由此，你自然就会明白，哪些关系需要重点维系和保护，哪些则只需要一般性地保持联系和关照，从
而决定自己的交际策略，合理安排自己的精力和时间。
　　第三步还需要对关系进行分类，知道他们不同的作用。
因为商业活动往往涉及很多方面，你需要很多方面的资源，但这些资源不可能只从某一方面获得。
比如，有的关系可以帮助你办理有关手续，有的则能够帮助你出谋划策，而有的则只能为你提供某种
信息。
虽然作用不同，但对你可能都是至关重要的，所以一定要进行分门别类，对各种关系的功能和作用进
行分析和鉴别，把其编织到自己的网中。
　　有了以上的准备，你才可能有效地利用这张网，打好自己的牌，知道在什么情况下打什么牌。
　　当然，有了这张网之后，你还得不断检查、修补它。
因为随着部门调整、人事变动，你的网也会常常出现漏洞。
你得不断调整自己手中的牌，重新进行排队和分类，不断从关系之中找关系，使自己的关系网一直有
效。
　　创造机会与人相识　　要想建立一个好人缘，织起一张人际关系网，你必须积极主动。
光有想法是不够的，必须将它化为行动。
　　在这个世界上，各个行业都有许多出类拔萃的人物，他们的影响是非同小可的，必须利用与他们
接触的机会和他们建立良好的关系，这对你的前途至关重要。
不要等待，一味地等待只能使你坐失良机，而绝对不可能使你建立良好的人际关系，你应该积极地一
步一步去做，千里之行，始于足下。
　　在各个场合，你有许多接触他人的机会。
如果你想接近他们，让他们成为你人际关系网中的一员，你必须付出努力。
假如你到一个新的环境，如机关、企业、学校等，在彼此都不认识的时候，你要主动“出击”，以真
诚友好的方式把自己介绍给别人。
　　如果你想多结交一些朋友，你就需要主动地了解对方的兴趣爱好。
你可以通过多种方式去得到他们这些方面的信息，例如，注意与其相处时积累一些有关的情况，通过
他的朋友了解他的为人处世，也可以通过他的一些个人材料了解他。
　　有一个朋友，当他想结交新朋友时，总是想方设法弄到对方的生日。
然后悄悄地把对方的生日都记下，并在日历上一一圈出，以防忘记。
等这些人过生日的那天，他就会送点小礼物或亲自去祝贺。
很快，那些人就对他印象深刻，把他视为好朋友了。
　　人与人交往时总会出现一些交际的好机会。
多一些有益的朋友，会见一些成功的前辈，说不定就有机会转变你一生。
　　独木难支大厦，朋友在关键时候帮你一把，可能会直接导致你事业的成功。
所以，要时刻注意能结交朋友的好机会，但你对此必须有所准备，因为机遇是一件捉摸不定的宝贝，
但它又专爱有准备的头脑。
　　比如有朋友请你去参加一个生日聚会、舞会或者其他活动，你不要因为自己手头事忙，一时懒得
动身就推辞掉，如果事情不是十分要紧的话应立即动身，因为这些场合是你结交新朋友的好机会。
又如新同事约你出去逛逛商店或者看场电影什么的，你最好也不要随便拒绝，这也是一个发展关系的
好机会。
　　不过，你也不要以为机遇会像一个到你家来的客人，会在你家敲门，等待你开门让他进来。
许多失败者常常以自己没有好机遇为借口，这种毫无意义的抱怨只能使他们再次尝试失败的痛苦。
殊不知，人际关系中的机会也需要自己去创造。
　　如果你想和刚认识的朋友进一步发展关系，你可以请他们到你家做客，如果你想追一位异性朋友
，你更得挖空心思寻找机会或借口跟她（或他）接触。
又如你想和多年未见的老同学重温旧情，回首往事，你可以试着组织一次同学会。
　　人与人之间接触越多，彼此间距离就可能越近。
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这跟我们平时看东西一样，看的次数越多，越容易产生好感。
我们在广播、电视中反复听、反复看到的广告，久而久之也会在我们心目中留下印象。
所以交际中一条重要原则就是：找机会多和别人接触。
　　如果想成功地找到一个与人接触的机会，你必须对他的信息、生活安排有所了解。
对方什么时候起床、吃饭、睡觉，什么时候上班、回家，从这些信息出发再确定如何跟对方接触。
如果你几次三番打电话对方都不在或者去找他时他正好很忙，那样就会白费力气。
因此，详细把握对方的工作安排、起居时间、生活习惯，瞄准对方最想找人聊天或者最需要的时候去
打交道，很容易获得成功。
　　一旦和别人取得联系，建立初步关系之后，你还不能放松，最好抓住机会深入一下。
交际往往有两种目的：直接的和间接的。
直接的无非就是想达成某项交易或有利于事情的解决，或想得到别人某方面的指导。
如果只是为了和对方加深关系，增进了解，以使你们的关系长期保持下来，可视为间接的目的。
无论你想达到什么目的，你最好有意识地让对方明白你的交际目的。
如果对方不明白你的交际意图，就会产生戒备心理：这人和我打交道究竟有什么目的呢？
那样就很难跟对方深入下去。
　　与成功者交往　　同什么样的人合作对你的形象产生着巨大影响，这并不是要你把对自己形象不
利的朋友们都甩了，但是跟什么样的人打交道确实跟你的形象有关。
俗话所说的“物以类聚，人以群分”，“与狗居，必惹蚤”，并非无稽之谈。
这两句谚语都非常正确，特别是从别人将作何反应的角度来讲。
例如，如果你有一些地位显赫而且功成名就的朋友，人们就会想，“他一定颇有本事。
否则，怎么能跟那些人在一起。
”如果你的朋友全是些失败者，那么，即使这不会严重损害你的形象，也定不会对你产生积极的影响
。
还有，如果你在公司里整天同那些声名狼藉的人打得火热，你的形象也会受损。
所以，要强调的是，为了塑造更好的形象，如果有这个必要，你要考虑换换朋友们，而且要搞清楚同
你合作的人中，哪些人有助于你形象的塑造，哪些人则有损于你的形象。
　　正因为如此，名牌大学才受到望子成龙的家长们的青睐。
他们知道，名牌大学的气氛足以熏陶出与众不同的气质，对子女的事业成功将大有好处。
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编辑推荐

　　你要熟悉职场的游戏规则，巧妙处理与上司和同事的关系。
“会做事”与“会来事”虽然只有一字之差，却能使你面临两种截然不同的命运。
只要你遵循《会做事不如会来事：与上司同事相处的技巧》的方法和技巧，很快就能成为—位职场处
世的高手，你的职业生涯也会因此更加辉煌。
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