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前言

　　阿里巴巴网站的创始人马云说过：“如果大家都倒下了，我站着就是胜利；如果大家都卧着，我
跪着就是胜利。
”　　华为总裁任正非说过：“华为还没有成功，只是成长了。
”　　美国经济学大师、麻省理工学院教授索罗说过：“在未来无国界的经济领域中，企业就是要追
求成长。
规模不重要，不是以‘大’或‘小’为美，而是以‘成长’为美。
否则，你就会成为恐龙。
”　　大环境不好对中国很多企业来说是场噩梦，但同时也是很多有创新意识、有理想、有使命感的
企业的发展良机。
一个优秀的企业，不仅在大环境好的时候能够成长、发展，在大环境不好的时候也应该精神抖擞、满
怀信心。
　　2000年底，互联网业进入了低潮，马云带领他的团队将战线拉回国内，并把总部迁回老家浙江杭
州。
　　面对前所未有的低潮，马云和他的团队不但没有停下来，而是以更坚定的信念迎接更大的挑战。
　　“我们坚信网络一定会再火起来，只要我们活着，就有希望。
”近乎偏执的执著精神让马云和他的团队干劲十足。
　　“我们阿里巴巴那时候做的主要工作第一是‘整风运动’，以此来统一对互联网的看法，加强信
心。
第二是成立了‘抗日军政大学’，主要培养干部队伍。
第三是‘南泥湾开荒’，就是不能靠别人，要靠自己创造财富。
”马云后来回忆说。
　　那时的马云坚持得近乎偏执，不理解他的人觉得马云像个疯子；而他的团队成员越来越觉得马云
是个执著、有远见的人。
“我早已不在乎别人怎么看，如果在乎的话，我们阿里巴巴不会做到今天。
我们已经被人家骂得脸皮特别厚了，刀枪不入。
”面对他人的评价，马云根本没放在心上，他还是坚持做自己该做的。
　　正是这种拼劲和热情帮助阿里巴巴渡过了互联网低潮。
“互联网寒冬过得太快，如果可能，我希望再延长一年。
”当互联网开始复苏的时候，马云竟然显得有些舍不得。
“我还有很多那个时候的录像，我跟我所有同事讲，感谢上帝给我们这次寒冬，使我们可以静下来更
加专注地做我们应该做的事情。
因为2001年的寒冬，这个市场比较有味道了。
”　　无论是马云、任正非，还是索罗，都为企业如何成功地发展指明了方向。
前两者还为中国企业，特别是私营公司的成长做出了榜样。
基于此，本书汇集了300个中外企业家、商业人士走向成功的案例，每个案例之后还附有“专家点评”
，从而为中国企业，特别是私营公司的总经理们摆脱逆市危机，获得新的发展机遇提供帮助。
　　另外，本书较之于市场上琳琅满目的企业管理著作和大学MBA教材，最为显著的价值和特点是它
的实践性和可操作性，同时还具有言简意赅、系统完整的特点。
私营公司的总经理们不仅可以从本书中学到目前发展所需要的知识，更重要的是能通过这本书获取洞
察未来、把握公司成长方向的能力，掌握私营公司竞争力的提升之道，从而为私营公司的管理和做强
做大起到如虎添翼的作用。
　　每一位有使命感的总经理都应该读一读这本书。
　　每一位在私营公司打拼的职业经理人都应该读一读这本书。
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内容概要

　　《总经理带领私营公司逆市成长的300个举措》较之于市场上琳琅满目的企业管理著作和大
学MBA教材，最为显著的价值和特点是它的实践性和可操作性，同时还具有言简意赅、系统完整的特
点。
私营公司的总经理们不仅可以从《总经理带领私营公司逆市成长的300个举措》中学到目前发展所需要
的知识，更重要的是能通过这《总经理带领私营公司逆市成长的300个举措》获取洞察未来、把握公司
成长方向的能力，掌握私营公司竞争力的提升之道，从而为私营公司的管理和做强做大起到如虎添翼
的作用。
　　每一位有使命感的总经理都应该读一读这《总经理带领私营公司逆市成长的300个举措》。
　　每一位在私营公司打拼的职业经理人都应该读一读这《总经理带领私营公司逆市成长的300个举措
》。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<总经理带领私营公司逆市成长的300>>

书籍目录

第一章 做企业需要使命感：有使命感的总经理能带出一个了不起的企业总经理要敢于做梦，有梦想才
有使命感，有使命感才有动力。
纵观世界上成功的企业，基本上都有领导者强烈的使命感支撑，因为企业要持续长久，就要有精神核
心，也就是要有使命感。
一位哲学家说：“自我实现是人类最崇高的需要之一。
它从来都是人生的兴奋剂，是一种抑制人们半途而废的内在动力。
自我实现的欲望越是强烈，一个人在他生活旅途中就越是信心百倍，成果卓然。
”表现在生意场上，就是总经理要敢于“做梦”。
的确，梦想乃是总经理带领员工把企业做强做大的伟大力量。
若你有使命感、有眼光、有进取心和执行力，那你就能带出一个了不起的企业。
一个没有使命感的总经理注定要带出一个平庸的团队。
1.明确公司使命2.敢于展望公司未来20年的愿景，这是总经理应该有的魄力3.总经理的信心比什么都重
要4.像对待生命一样对待自己的事业5.用心做自己的事情，才会把事情做好6.总经理要善于将不可能变
为可能7.小志小成，大志大成8.给自己制定清晰的目标9.没有期限的目标只是说大话，吹牛皮10.制定公
司战略要切合实际11.前面的那盏灯，就是你的方向12.保持持续的激情13.有多大的心胸做多大的事
情14.战略一定要清晰5.不打无准备之仗16.规划好未来5年的发展道路17.公司的创业史应该从明确公司
使命的那一天开始18.追求利润只能是公司使命的一部分第二章 先做对的事情，再把事情做对：总经理
的决策能力决定公司的未来有大赛经验的体育健将都知道，在比赛中要想最终折桂夺冠，最重要的在
于少犯错误，否则，你可能会早早地被淘汰出局。
同样的道理，公司要想发展，最重要的在于全力避免失误，否则你早已船毁人亡，哪里还有继续竞争
的资格？
所以，总经理一定要有面对选择时能做出正确决策的能力。
包括选择正确的道路，选择最能给公司带来效益的项目，选择正确的人去做，等等。
在公司的成长道路上，总经理要面临无数的选择。
有时候，摆在总经理面前的，有很多的路，选择哪条路，不仅会影响公司的际遇沉浮，而且从选择的
那一刻起，就注定了公司未来的命运。
作为总经理，小的错误可以犯，但在面临重大选择的时候，一定要谨慎，权力越大越要谨慎。
19.决策的失误，是最大的失误20.判断力是商人成功的必备素质和能力21.今天的选择，注定公司未来
的命运22.看画，退到更远的距离，才能看得清楚23.认清基本形势，谨慎小心地发展24.立意要高，不
把精力纠缠在一针一线上25.不能期望所有的人都同意你的想法，总经理要善于独立思考26.做个会思考
的“领头羊”，不能凡事跟着感觉走27.顺风顺水行船，永远不要跟趋势对着干28.观念不变原地转，观
念一变天地宽29.权力越大越要谨慎30.失败能打垮人的意志，胜利也能冲昏人的头脑31.不要试图变得
最好，而要试图变得与众不同32.做决策的时候要看真相，而不是依据小道消息33.总经理只要不失去方
向，公司就不会失去方向34.情绪不好的时候不要做决策35.头脑发热时不要做决策36.要脚踏实地地进
行积累37.不可盲目进入不熟悉的行业38.勇于对机会说“NO”39.是做事情还是干事业40.总经理做出正
确决策必备的5种能力41.先做大，还是先做强42.是做生意还是做企业43.涉足新领域前要进行行业分
析44.不可过分依赖经验45.哪些情况会让私营公司痛失良机46.学会适时调整方向47.变经营为“精营第
三章 建立全员质量意识：有质量未必有市场，没有质量就一定没有市场俗话说：“谋事在人”、“事
在人为”。
谋质量这事也在人，要把质量做好更在于人。
就企业质量管理而言，更是以人为本。
首先是企业最高管理者的质量意识；其次是各级管理人员，尤其是质量管理人员的质量认识水平；第
三是企业全体员工的质量技能。
这三方面决定了企业的产品质量。
质量就是企业的生命，这个观念我们提了十几年。
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综观这十几年，凡是仅仅把这句话当做口号的企业，没有一家不受挫的。
在那些亏损倒闭的企业中，质量成了“说起来重要、做起来次要、忙起来不要”的东西。
殊不知，忽视了质量问题，企业的生命将慢慢地受到蚕食，长此以往，企业将最终被市场无情地淘汰
，但很多管理者居然不知道这都是源于自己对产品质量的疏忽。
错误的质量意识会导致错误的质量管理观念，错误的质量管理观念会导致劣质产品或服务，而劣质的
产品或服务必然导致市场萎缩。
对企业而言，产量是效益，质量是生命，忽视质量问题是众多私营公司走向亏损乃至倒闭的原因之一
。
48.事后控制不如事前控制49.对外包的产品订单更要特别关注50.质量管理不能流于形式51.质量管理常
见的几个误区52.一个小的质量问题就可能将公司推向危险的悬崖53.产品质量和服务质量并驾齐驱54.
任何时候都不要在质量上做手脚55.没有质量的保证，就谈不上价格优势56.以一流的技术和设备，确保
产品在同档次上竞争57.建立质量意识58.建立全面的质量管理59.抓住关键工序60.不要降低对质量的要
求61.产品不能只具备良好的质量，还应满足消费者需求62.在竞争中，最重要的是自己做好63.不合格
的产品一定要收回64.守住做事底线，心里不能只想着钱65.管理要走正道，为人要讲正气，产品要讲正
宗，经营要讲信誉66.怎样对待顾客的抱怨67.最好的服务是不需要服务第四章 做企业需要坚持：胜利
者就是比别人能多熬一秒钟的人总经理最重要的，是能承受住一切打击，就像当年的红军一样，即使
遇到雪山，遇到草地，人打散了，旗打烂了，指挥员照样能扛着残破的军旗带领剩下的人继续前进。
很多时候，不是因为有些事情难以做到，我们才失去了斗志，而是因为我们失去了斗志，那些事情才
难以做到。
有些人智商很高，但意志很差，一遇打击就垮掉，这样的人不会成大事，他所带领的公司永远没有前
途著名企业家马云说过：“永远不要跟别人比幸运，我从来没想过我比别人幸运，我也许比他们更有
毅力，在最困难的时候，他们熬不住了，我可以多熬一秒钟、两秒钟。
”在公司成长的过程中，事事如意，样样顺心的情况是罕见的。
事实上，逆境多于顺境，失败、挫折、打击和危机，常常伴随着公司的成长。
一个总经理称职与否，不仅取决于其是否有强烈的创业意识、娴熟的专业技能和卓越的管理才华，而
且在更大程度上取决于其面对挫折、摆脱困境和带领自己的团队超越困难的能力。
68.一个总经理称职与否，取决于其勇于超越困难的能力69.坚持不等于守株待兔，也不是固执己见70.
生意倒了，只要人不倒，就还能重新开始71.心里再苦、再难，脸上都必须是微笑的⋯⋯第五章 选择恰
当的经营模式：总经理不仅要舍得投入，更要舍得放弃，敢于放弃第六章 打破瓶颈：解决好公司在成
长过程中存在的14个问题第七章 进退有方：总经理要有野性，更要有理性第八章 管理有方：总经理既
要“管得少”，又要“管得住”第九章 护好品牌：重视品牌的价值第十章 加强精神和作风建设：不
要让官僚主义、宗派和腐败现象侵蚀企业利益第十一章 掌握信息：做出符合市场真实状况的判断第十
二章 有市场才有利润：公司的一切活动，都是为公司取得利润服务的第十三章 知人善任：建立合理
的用人机制第十四章 建立恰当的激励机制：采取一切必要手段调动员工的积极性第十五章 有规矩，
才有方圆：建立有效的制度体系第十六章 重视库存管理：库存管理是一门大学问，总经理要亲自抓第
十七章 以钱生钱：提高资金的利用效率第十八章 财务问题无小事：管理好公司的债权和债务第十九
章 厉行节约：节约是公司赢得市场的“利刃“第二十章 规避风险与管理危机：总经理要善于防范并
化解危机
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章节摘录

　　3.总经理的信心比什么都重要　　我想对在座的企业老板们说，在最困难的时候，要顶住，不能
垮，更不能逃！
　　——龙永图（著名谈判专家）　　马云回忆上一轮互联网泡沫破灭时说：“2002年，我的口号是
成为最后一个倒下的人。
而且，我那时候坚信一点，我困难，有人比我更困难，我难过，对手比我更难过，谁能熬得住谁就赢
。
”　　一个公司总是会不断地遇到顺境和逆境，但只有在逆境中才能看出一个公司的优秀。
逆市时代也才更容易产生伟大的公司，比如日本在经济非常低迷的时期就诞生了索尼等一批伟大的公
司。
　　逆境，对于优秀的公司和中国企业家来说，是一个真正难得的机会。
只有放弃才是最大的失败。
　　可现实中，总有那些不善于在逆境中生存的总经理，在环境好的时候还能坚持，一旦公司出现困
难，就一筹莫展。
　　“实在是没办法！
”　　“一点办法也没有！
”　　这样的话，你是否熟悉？
你的身边是否经常有这样的声音？
　　当你向别人提出某种要求时，得到这样的回答，你是不是会觉得很失望？
　　作为总经理，当你这样回答时，你是否能够同样体验别人（员工、合作伙伴，或客户）对你的失
望？
　　一句“没办法”，我们似乎为自己找到了可以不做的理由。
但也正是一句“没办法”，浇灭了很多创造之花，阻碍了我们前进的步伐！
　　是真的没办法吗？
还是我们根本就没有好好动脑筋想办法？
事实上，只要我们用一种大的视野、一种综观全局的胸怀来看待职场和商场，用一种灵动多变的思考
方式、一种随机应变的智慧去分析判断问题，就没有解决不了的问题。
　　有两个年轻人，于20世纪90年代初，一起去俄罗斯远东地区做生意，两个人在当地都挣了一些钱
，于是各自揣了百八十万分别去了俄罗斯的哈巴罗夫斯克和共青城开饭店。
饭店的生意并不像他们想象的那么红火，一年下来，一算账，还赔了一些钱。
其中去共青城的那个人想，如果这样赔下去，不到两年，就会赔得连本都搭上，莫不如趁现在还没有
“全军覆没”时，迅速打道回府。
于是，他便廉价变卖了所有的家什、器械，从共青城草草地回来了。
　　临走的时候，他去看望那个在哈巴罗夫斯克开饭店的同伴，同伴的生意也不好，算起账来也赔钱
。
所以他就劝同伴别陷得太深。
可那个同伴却说，眼下整个俄罗斯的经济都不景气，要咬紧牙关渡过艰难期。
于是没有与他一同打道回府。
　　转眼间10年过去了，回来的这个人或者今年去干工程，或者明年去包煤矿，再或者后年又要去“
传销”，结果10年里，他不但再没有做成一桩生意，而且当初积攒的那点钱也很快就用光了，现在只
好靠给人家打工维持生计。
　　而那个在俄罗斯留下来的人，就那样执著地坚持着。
他在开饭店的同时，还在饭店附近开垦了一片荒地，种植了各种各样的大棚蔬菜，后来还建起一座养
鱼池，自己种菜养猪养鱼，不仅为饭店提供原材料，还向周围的俄罗斯老百姓出售，结果形成了立体
循环的多元化经营。
由于几项生意相互补充，相互支持，因而买卖越做越大，10年光景，固定资产已发展到上亿元人民币
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，成为俄罗斯远东地区非常著名的华籍商人。
　　【专家点评】　　“不信东风唤不回”，只要坚持，积极地想办法，任何难关都是可以渡过的。
巨大的成功，靠的不是力量而是韧性，竞争常常是持久力的竞争。
有恒心者往往是笑在最后、笑得最好的胜利者。
　　4.像对待生命一样对待自己的事业　　你有激情吗？
我有，我爱贝塔斯曼，我愿为它而死。
　　——托马斯·米德尔霍夫（贝塔斯曼集团主席兼首席执行官）　　我们讲“像对待生命一样对待
自己的事业”，绝不是要牺牲健康和生命去成就事业，而是像对待自己的事情一样对待企业的工作，
像关心自己的利益一样关心企业的利益，把“企业当做家业”来经营。
　　在那些成功的企业里，总经理往往对自己的工作有着强烈的兴趣，尽管追逐利润是他们的目标，
但不是主要目的。
那些成功的总经理往往对自己的工作达到了癫狂的状态，美国食品大王鲍洛齐是一个被别人称之为疯
子的企业家，对此他并不否认，他说：“我做了每个人都认为做不了的事情，而且我做这些事情的方
法，很多人都说疯狂。
如果有个年轻人到我这里来，问我怎样才能成为富翁的话，我就会告诉他，凡事不要气馁，多少要有
点疯狂。
”　　在企业内部，疯狂是一种传染病，老板发疯地工作，员工就会上行下效，整个企业就会长期保
持一种兴奋状态，这样一来，哪还有克服不了的困难呢。
　　有史以来，没有任何一件伟大的事业不是因为热忱而成功的。
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