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前言

　　美国质量管理专家菲利普·克劳斯比说：“一个由数以百万计的个人行 动所构成的公司经不起其
中1％或2％的行动偏离正轨。
” 在现代社会中，想做大事的人很多，但愿意把小事做细的人很少。
我们 不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；我们不缺少各类管 理规章制度，缺少
的是对规章条款不折不扣的执行。
我们必须改变心浮气躁 、浅尝辄止的毛病，提倡注重细节、把小事做细。
 无论做人、做事，都要注重细节，从小事做起。
我们的古人就提倡“天 下大事，必作于细；天下难事，必成于易”，周恩来总理也一贯提倡注重细 
节，他自己即是关照小事、成就大事的典范。
 人生就是先做人，再做事。
做人难，一撇一捺不能有半点不均衡，否则就 会歪掉，甚至于倒塌；做事难，人生就是由无数大事小
事堆积起来的，如何 把事做好让人伤脑筋。
人生一辈子，不能有丝毫马虎，否则就会“一着不慎 ，满盘皆输”。
但只要注重细节，找到诀窍，困难就会被逐个击破，其实这 也就要求我们要会低调做人，高调做事。
 低调做人要调准密码。
低调的人明白雄辩是银、沉默是金的处世之道； 低调的人拥有虚怀若谷、海纳百川的谦虚美德；低调
的人呈现宠辱不惊、去 留无意的平和心态；低调的人表现贵而不显、富而不炫的内敛性格；低调的 
人了解骄兵必败、忍者无敌的忍让之理；低调的人拥有适可而止、知足常乐 的满足胸怀；低调的人兼
容大智若愚、大巧若拙的糊涂智慧。
低调做人既是 一种姿态，也是一种风度，一种修养，一种品德，一种智慧，一种谋略，一 种胸襟。
 高调做事要注重细节。
高调做事要有自信心，自立自强；要有不入虎穴 ，焉得虎子的冒险精神；要能先声夺人地把握时机；
要能将面子抛开，屈尊 附就；要学会借助外力，用他山之石；要能标新立异，出奇制胜；要把握全 
局，心中有数。
高调做事是一种头脑的清醒，是一种竞争的优势，是一种良 好的习惯。
 生活在现代社会中，每一个人都渴望着成功，而且很多人为了心中的梦 想付出了很多，然而他们得
到的却很少，这个问题不能不引起我们的深思。
 做人做事是一门艺术，更是一门学问。
很多人之所以一辈子都碌碌无为，是 因为他活了一辈子都没有弄明白该怎样去做人做事。
 本书将如何做人做事的细节、密码详尽地陈述了出来，把握细节学会做 人，掌控密码有效做事。
50个细节、50个密码取材于现实生活，本书通过生 动有趣的实例和深入浅出的分析，启迪你的智慧，
照亮你的人生之路。
低调 做人，你会一次比一次成功；高调做事，你会一次比一次优秀！
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内容概要

　　《低调做人的50个密码 高调做事的50个细节》讲述50个做人密码启迪你的智慧；50个做事细节指
引你的人生。
　　《低调做人的50个密码 高调做事的50个细节》低调做人是一种姿态、一种风度、一种修养、一种
品德、一种胸襟、一种智慧；高调做事是一种自信、一种自强、一种坚忍、一种勇敢、一种谋略、一
种手段。
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章节摘录

　　在与人相处的过程中，简洁地表达你的看法，然后保持沉默，留一个宁 静的空间给别人去慢慢思
考。
在你批评别人时，适当的沉默可能起到无声胜 有声的效果。
通常来讲，当你批评他人时，那人一定情绪相当激动。
他可能 不但不虚心接受意见，而且还会反唇相讥，使出浑身解数为自己开脱。
这时 ，你就需要保持沉默。
你的沉默、你的无言是对当事人的一种威慑。
这既显 示出了你宽广的胸怀与大度的品格，又给对方留有思考的余地，他的态度也 会就此改变。
你的沉默并非是对矛盾的回避、对错误的迁就，而是在提醒对 方，冷静才是解决问题之道。
在无声的战场上，情绪越是强烈的人，越是会 陷入被动的局面。
 在第二次世界大战中，一位消息灵通的美国新闻记者得到情报：罗斯福 领导的一个小组，成功地破
译了日军关于进攻中途岛的密码，并掌握了日军 海上作战部署的确切情报。
美军据此已有针对性地进行了战略准备。
芝加哥 的一家报纸立即把这位记者提供的稿件作为独家新闻在报上登了出去。
 这样一来，不但会引起日本人的警觉而立即更换密码和调整战斗部署， 而且会使美军的中途岛之战
前功尽弃，处于十分被动的地位。
面对如此严重 地泄露国家战时情报的事件，有关人员请求罗斯福总统下令严查法办。
可罗 斯福却一反常态，他既没有责令追查，也没有兴师动众地辟谣，更没有因此 而调整军事部署，
而是装出好像什么事也没发生一样。
令人意外的是，事情 很快就平息了下去，此事根本就没有引起日本情报机关的注意。
但如果当时 罗斯福大张旗鼓地下令查处这件事，结果也许就会不一样了。
 沉默是有效的缓兵之计，也许你最不愿意看到的情形就是人与人之间的 内部争执。
争执的结果是将和谐的人际关系搞得一团糟，谁还能安心专注于 做事呢？
适当保持沉默吧，等争执的双方心态平缓、精疲力竭之后，再发表 你的意见也不迟。
 头脑发热时的人们只想向外发散能量，谁会再去接受你的善言良语呢？
 你的沉默可使矛盾冲突趋于缓和，当人们争辩得不可开交时，看到他们身边 有这样一位静静的旁观
者，他们也许会后悔于那丑态百出的激烈交锋的。
 有时，沉默不言与长篇大论具有同样的表现力，就好像在乐谱中，音符 与休止符一样重要。
过去，心理学家常常认为我们应该把自己的事情讲出来 ，告诉别人，但现在人们逐渐发现，在与别人
的交往中有时更需要忍耐和沉 默。
 一个服装厂的老板得知另一家公司打算购买他的一台旧机器，他非常高 兴。
经过仔细核算，他决定以10万美元的价格出售，并想好了理由。
 当他坐下来谈判时，内心深处一再说：“沉住气。
”终于，买主按捺不 住了，开始滔滔不绝地对机器进行褒贬。
 卖主依然一言不发。
这时买主说：“我们可以付您12万美元，一个子儿 也不能多给了。
”不到一个小时，买卖成交了。
 面对复杂局面和大是大非，沉默往往是潜心思索，凝聚智慧，为从容应 对积蓄力量。
当然沉默不是故作深沉或天性木讷，而是盛开在心灵深处的智 慧之花。
“沉默是金”并不意味着“万马齐喑”，我们应当崇尚内心充实而 不失真诚的沉默。
 沉默需要勇气，需要毅力，沉默是留给自己思考的时间，沉默是自己的 财富，也是对自己的一种责
任。
沟通心灵的时候需要沉默。
只有在倾听中才 能汲取智慧，弥补纰漏，建立信任。
具备优势的时候需要沉默。
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“天地有大 美而不言”。
太阳不语，是一种光辉，人也一样，桃李不言，下自成蹊。
取 得成绩的时候需要沉默。
遭受困难、承担痛苦的时候需要沉默。
在失败和厄 运面前，要拭去眼泪，咬紧牙关。
等待时机需要沉默，造化总是把机会送给 有充分准备的人。
 “沉默是金”，却也不是不说话，而是说话要分场合，要分情况，保持 适当的缄默，不能说则不说
，能说也尽量少说，以避免不必要的麻烦。
“言 多必有失”。
有道德者，绝不泛言；有信义者，必不多言。
多言取厌，虚言 取薄，轻言取侮，唯有保持适当的缄默，才会避免令人厌、薄、侮。
 低调的人所具有的深藏不露并不是完全不显示自己的优势，每个人都需 要进步和发展，在良性的竞
争环境中，显示自己的实力是一种自信的表现。
 可是，每个人的自身素养、客观条件、机遇、努力程度都不大一样，有的人 一帆风顺，有的人却举
步维艰。
所以低调的人在显示自己实力的时候，会考 虑一下周边的环境和别人的感受。
但不管是哪种情况，对于一个低调的人来 说，都不会锋芒毕露。
因为他们懂得，良贾深藏若虚，君子盛德，容貌若愚 。
 苏格拉底告诉他的门徒一个圆滑处世的方法：“我只知道一件事，那就 是我一无所知。
” 任何人知道了别人都不知道的事时，难免会产生一种优越感。
对于这种 旁人不及的优点，喜欢大肆宣扬是一般人的特点，而低调的人会隐藏起来。
 总是显示别人没有的优点，对自己没有任何好处，还可能因此遭到别人的嫉 恨。
一个真正有智慧的人，应该深藏不露。
 三国时期，杨修在曹操手下任主簿。
杨修极有才华，往往可以看出常人 不能看出来的东西。
但他却因为犯了爱炫耀自己这一处世之大忌，从而招来 了曹操的嫉恨，也为自己招来了杀身之祸。
 一次，曹操命人给他的幕僚们送来一件礼物，上面写着“一合酥”。
众 人看了，均不解其意，也有一些善于处世之人虽然知道，却推说不知道。
杨 修却恃才放旷，当着大伙说：“丞相让我们一人吃一口。
”说罢，便打开盒 子吃了一块，众人连忙向杨修请教，杨修说：“这上面不是明明白白地写着 ‘一
人一口酥’吗？
”众人恍然大悟，均夸杨修才智过人。
可是，曹操本想 玩把深沉，却被杨修这么快就说破了，心中很是不悦。
 还有一次，曹操命人给自己的花园修了一道门。
修好以后，曹操领众人 去看，一时之间大伙议论纷纷，唯有曹操不言不语，取过笔，在门上写了一 
个“活”字就离开了。
P3-5
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编辑推荐

《低调做人的50个密码 高调做事的50个细节》低调做人，你会一次比一次稳健；高调做事，你会一次
比一次优秀。
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