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前言

这是一个社交为“王”的时代，人们对人际关系的推崇几乎到了无以复加的地步。
职场里，善于社交的人青云直上、一马平川；生意场上，善于社交的人谈笑风生、叱咤风云：人际间
，善于交际的人如鱼得水、左右逢源；外交中，能言善辩的人人气高涨、举世称颂。
难怪有人感慨，21世纪最重要的技能是交际才能。
可是，正如鲁迅所说：就算是天才，他的第一声啼哭也未必是一首好诗。
所以，没有谁生来就能纵横驰骋，谈笑间把一切问题都搞定。
真正的社交高手，都是经过千锤百炼才成才的。
要培育一株树木，需要充足的阳光、水分与养料；而栽培一棵人际关系的“长青树”，也需要时间、
精力和持续的耐心，如果方法不当，很可能让人际关系“长青树”因营养不良而枯萎。
一个成功的老总，他的良好外表展示给人们的是自信、尊严、力量、能力。
对照成功老总，人们对自己的言谈举止有了更高的要求，对培养自身的优良素质有了更明确的标准。
通过学习和提高，让自己的微笑、举止、目光、一举一动，都散发出一个成功者的魅力。
本书对现代社交中职业人士的仪容、仪态、仪表、服饰及服务语言、应对技巧等方面的礼仪规范和交
际艺术做了全面介绍；对外事活动、日常交往中的礼仪和举止仪态做了详细讲解；对现代服务岗位的
礼仪准则进行了归纳和综合。
在介绍和讲解中，既注重基本理论，又重视各岗位活动的具体性和实践性。
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内容概要

本书通过诸多富于趣昧性、阅读性的案例和方法，对现代社交中职业人士的仪容、仪态、仪表、服饰
及服务语言、应对技巧等方面的礼仪规范和工作艺术作了全面介绍。
对外事交往、日常交往、举止仪态等方面的礼仪作了详细讲解。
对现代服务岗位的礼仪规范和准则进行了归纳和综合，为塑造优秀的个人形象、树立良好的企业形象
提供了可操作的行为指南。
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章节摘录

（3）按摩：按摩可以刺激皮肤，促进血液循环，调节脂肪分泌，解除头部疲劳，有助于头发的发育
和保持头皮的健康，对于防止头屑过多，治疗偏头痛也是极好的措施。
按摩的方法是，用自己的十个指头尖在头皮上轻轻划动，将整个头皮都按摩到。
早晚各一次，每次10分钟左右。
然后按摩后脖子约1分钟，长期坚持，头发定会光亮柔软。
2.美发完美无缺的面部很少有，绝大多数人脸部或多或少都存在着某些不足，如选择好发型，就能起
到遮盖或弥补缺陷的作用，还会使一个人精神焕发。
选择发型时，首先要强调个人的脸部个性，突出脸部的轮廓，强化美的感觉。
切忌一时；中动，一味模仿别人好看的发型。
不要忘记：别人的脸形和自己的脸形不会相同。
发型的流行变幻不定，今年流行长的，明年流行短的，把女士们的头发折腾得疲惫不堪。
其实发型的潮流无须追逐，让自己的发型与自己的脸形、气质和谐地配合才是至关重要的。
脸形与发型的关系，无论在空间的位置上，还是在相互衬托、相互装饰方面，都非常密切，其中的道
理值得认真领悟一番。
脸形是决定发型最重要的因素之一，而发型由于其可变性反过来又可以修饰脸形。
前者是发型与脸形的协调配合，后者是利用发型来弥补脸形的缺陷。
一般来说，椭圆形脸弧子脸）是标准脸形，配任何发型都适合，短发显得年轻、可爱，事业进取型的
职业女性最适合；长发显得成熟，妩媚，适宜女人味浓的人打扮。
通常，年龄愈大，发型愈短。
因为人们的脸形会愈来愈成熟，嘴角会渐渐向下牵扯，肌肉也会慢慢下坠，看上去老气，因此短而上
翘的发型较合适。
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编辑推荐

《交涉力:15秒抓住对方,90秒搞定一切》：现代人都懂得交际能力的重要性。
但怎样从根本上提高自己的交际能力？
如何让自己在人际交往中更受欢迎？
如何让自己的交际能力更上一层楼？
交际高手们的超强交际能力是怎样练成的？
《交涉力:15秒抓住对方,90秒搞定一切》将和读者一起探讨提高交际能力的方法和技巧。
交涉力，助你快速获取他人好感，迅速与陌生人交友。
交际高手速成手册，21世纪最重要的才能莫过于交际能力，从现在起。
大力培养自己的交际能力吧！
交际技巧中一条不可缺少的提升途径是培养沟通能力，它只能在长期的日积月累中去实现。
让你快速晋级为社交高手。
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