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前言

美国斯坦福研究中心曾经发表过一份调查报告，结论中指出：一个人赚的钱，12.5％来自知识，87.5％
来自人脉。
也有人说：“30岁以前靠专业知识赚钱，30岁以后靠人脉关系赚钱。
”这些都说明了人脉在一个人的事业中起着巨大作用，甚至可以改变和左右一个人的命运。
或许很多人都产生这样一个疑问：成功到底靠的是什么？
是能力还是人脉，还是两者都有？
其实能力和人脉对于事业成功的影响，总的来说有三个方面：第一种，有能力，没有人脉。
一辈子不可能有多大的出息，因为没有人知道你有能力，你的能力也无法得到发挥。
第二种，有人脉，没有能力。
照样能生存，毕竟这个社会靠人脉关系吃饭的人还是有的。
第三种，既有能力，又有人脉。
就会产生这样的结果：一分的耕耘，数倍的收获.这说明了什么问题？
能力重要，人脉更加重要。
从某种程度上来说，人脉胜于能力。
现代社会的发展已经显示，在技术、资金、人力资源这生产力三要素中，人力资源的重要性越来越凸
显，人们对人力资源重要性的认识也越来越深刻。
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内容概要

　　我们认为，成功的过程，就是一个不断地积累与维护人脉资源的过程，人脉资源的多少决定了成
功的程度。
因此，我们需要掌握一些缔造人脉的经验和技巧。
书中内容本着中国国情与现实中的客观需求，扩展了人脉的内涵与外延，充分结合网络化时代人脉交
往的现状，为读者解析了构建人脉的方法与技巧。
　　翻开此书，如同阿里巴巴的“芝麻开门”，你就找到了通往辉煌人生的神奇魔咒，找到了一把开
启人生幸福与成功大门的金钥匙。
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书籍目录

第一章 修炼形象．演好交际的“开场秀”注重仪表，第一印象最重要优雅着装，人靠衣装马靠鞍文明
举止，举手投足皆优雅谨慎言行，话不可乱说胡说用好名片，交际的另一张脸礼仪当先，初次见面动
人心小处着手，细枝末节展形象第二章 摆正心态，开启“人脉大门”自信为成功扫除障碍对自卑心理
说声“再见勇气就是自己的旗杆向你的“不自然”挑战自负是交际的大旋涡人际交往，功利心不要太
强甘当配角，让别人当主角第三章 慧眼如炬，找到你想要找的人烂食物不可吃，烂朋友不可交思考一
我要拢什么样的人对方的谈话体现内涵根据自己的劣势去找人看清“朋友”的真面目第四章 讲究双赢
，打牢人际交往的基石不要独享莆耀互惠互利是原则双赢，是利用人脉赚钱的最高境界要有与他人合
作的意识善于利用朋友资源，一起把蛋糕做大善于借助朋友的力量，让黄土变黄金没有人脉，就没有
财脉第五章 勇于付出，人情投资不可少银行存款不如“人脉”存款感情投资是一本万利的生意平时留
下人情债，求人办事口好开平时多走动，急事有人情雪中送炭，温暖的是整个世界不要冷落“落魄”
的朋友多做“不求回报”的好事第六章 完美沟通，搭建人脉网的必要条件微笑是构建人脉网络最好的
名片让幽默感成为沟通的助推器记住别人的名字会使交往更顺畅及时加固人脉网：做个勤劳的维修工
心直口快，伤人匪浅走进他人的内心世界懂得倾听才能有效沟通第七章 提升魅力，人脉不请自来人格
魅力，是最值钱的一张名片细水长流离不开诚实守信具备良好性格，更加接近成功之门将宽容装满你
的内心学会与你的“敌人”握握手，做朋友第八章 态度低调．提升自我人气低调做人，体现自己的风
度不过分张扬能让你赢得别人的尊重得志时，不要骄纵自满责人严、律己宽的做法要不得给人留面子
，给自己留退路宽以待人，得饶人处且饶人苛求完美就会阻碍人脉学会换位思考，体会对方的需求善
于隐忍，以退为进第九章 礼尚往来，有礼交遍天下友掌握送礼的技巧，才能名正言顺送礼要分清轻重
选择适当的场合和时机送礼要送与身份相符的礼品第十章 抓住机会，储存“人脉能量”善于抓住每个
机会初次见面，找投机话题主动结交成功之人尽可能参加社交聚会运用饭局进行人脉拓展主动示好才
能广结人缘⋯⋯第九章 礼尚往来，有礼交遍天下友第十章 抓住机会，储存“人脉能量”
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章节摘录

由于水牛不知道彼此在做什么，没有看出狮子要将它们分而食之的图谋。
狮子的诡计得逞了，3头水牛各自为战，最后被个个击破。
就这样，狮子打败了3头水牛，美美地饱餐了好几顿。
3头水牛在行动上没有顾及团队的整体利益或目标，各自为战，最终导致了被吃掉的结景。
在自然界中，团队精神都显得如此重要，重要到关系生死存亡的地步。
其实，深究下来，团队精神何尝不关系到我们的生存？
鲁滨孙漂流荒岛，最终还要回归社会，我们的生活也离不开群体的协作。
如果你不懂得分工协作，最后的结果就是你会成为那一匹被宰杀的马。
但是，在现实生活中，许多人士却不懂得这些道理。
不少职场中人，甚至四十好几了，职业生涯还在原地踏步，在同一层级职位上重复了十几年、二十几
年，可业不精，职不升，事不成，薪不涨，而他们确实是有学历、有知识，也很聪明，确实属于精明
人。
这些精明人的问题出在什么地方呢？
你要和他们聊天，会发现他们大概会有五种做法：一是骂领导——说领导有眼无珠，不识货；二是骂
同事——说别人整天阳奉阴违，讨厌那些只会拍马屁却没有真才实学的人；三是抱怨客观——说自己
上面无人，没关系，人脉资源贫乏，没i}i几会得到升迁：四是宿命——说自己运气不好。
命该如此；五是精神胜利法一说自己就这么个特性，不愿操心受累，现状挺好！
松下幸之助曾说：“松下不能缺少的精神就是合作，合作使松下成为一个有战斗力的团队。
”1952年，日本松下电器公司与荷兰飞利浦公司就有关技术合作问题进行商务谈判。
为了保证技术合作项目的效益稳定，松下幸之助对飞利浦公司做了深入细致的调查研究。
在调查飞利浦公司一个拥有3000名研究人员的研究所时，松下幸之助发现他们设备精良，技术先进，
人才济济，每天都在进行着世界最新技术和最新产品的开发研究。
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编辑推荐

《人脉胜于能力》：智慧的人时时处处经营人脉，成功的事桩桩件件依靠人脉。
告诉你真实有用的人脉技巧，彻底扭转你的人生局面。
其实，经营人脉并不难。
经营人脉的本事，不但可以学，而且可以快速学。
人脉是你一生中最大的财富，有人脉就有力量。
有人脉就有竞争力。
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